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Abstract 
This study adopted a descriptive-analytical and foresight-oriented approach within a mixed-method design. 

Specifically, it employed the Delphi method (qualitative) to identify and refine key factors related to smart 

tourism that influence destination resilience and then applied MICMAC analysis (quantitative) to examine the 

interrelationships and structural causal effects among these drivers on the resilience of tourism destinations in 

District 22 of Tehran. Data were collected through literature reviews and structured questionnaires. The 

participant pool consisted of 25 urban experts, including municipal officials and university scholars. First, the 

Delphi method identified core factors through expert interviews. These factors were then integrated with findings 

from the literature and validated by specialists. Finally, they were evaluated by using a futures-studies 

questionnaire. The results indicated that strategic crisis management (A18), national economy (A21), investment 

(A6), smart guidance systems (A14), intersectoral collaboration (A1), and macro-level policymaking (A3) 

significantly influenced resilience. This research offered a novel framework for urban smart tourism in District 

22, an area previously unexplored in Iranian studies. 
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Introduction 

The rapid expansion of tourism has heightened the vulnerability of destinations to a wide range of disturbances, 

including natural hazards, economic shocks, pandemics, and geopolitical instability. As tourism systems become 

increasingly complex, enhancing resilience has emerged as a strategic imperative. Traditional growth-focused 

approaches are no longer sufficient; destinations must now develop adaptive capacities to anticipate, absorb, and 

recover from disruptions. In this context, smart tourism offers new opportunities for strengthening resilience. 

Grounded in digital technologies and data-driven governance, smart tourism utilizes tools like the Internet of 

Things (IoT), big data analytics, and interactive platforms. These tools support evidence-based decision-making 

and enhance visitor experiences. Beyond improving efficiency, smart systems facilitate real-time monitoring and 

collaborative governance, thereby increasing a destination ability to respond effectively to shocks. District 22 of 

Tehran serves as a relevant case study due to its natural assets and strategic location. This study aimed to identify 

the key drivers shaping the influence of smart tourism on destination resilience in District 22, adopting a future-

oriented perspective toward the horizon of 2035–2036. 

 

Materials & Methods 

This applied study employed a mixed-method approach combining descriptive-analytical and futures-studies 

methodologies. Data collection proceeded through two channels. First, an extensive documentary review of 

books, articles, and reports on smart tourism and resilience was conducted. Second, field data were gathered by 

using structured interviews and questionnaires administered to experts in urban management, information 

technology, and tourism. To construct the analytical framework, an initial list of 24 influential factors was 

identified through literature review and expert consultation. These factors were then refined by using the Delphi 

method. 25 experts, including district mayors, deputy directors, and university faculty, assessed the validity and 

relevance of each variable. The validated factors were incorporated into a MICMAC cross-impact matrix, 

enabling the analysis of direct and indirect relationships among variables. The final matrix contained 438 

relationships with a filling rate of 76.04%, indicating a highly interconnected and dynamic system. Relationship 

strength was categorized into 5 levels: null, weak, moderate, strong, and potential (P). MICMAC software 

classified the variables into 4 categories: key influencing factors, dependent variables, independent variables, 

and two-dimensional (dual-role) variables. This classification facilitated an understanding of the system's 

structural stability and leverage points. 

 

Research Findings 

The MICMAC results demonstrated a stable system structure with variables distributed across the four canonical 

quadrants representing influence and dependence. The analysis identified 6 key drivers with the highest 

combined direct and indirect impact on smart tourism development and destination resilience in District 22: 

1. Strategic Crisis Management (A18): This emerged as the most influential driver. Effective crisis 

management structures enhanced a destination capacity to anticipate risks and coordinate responses, thereby 

reducing vulnerabilities and supporting rapid recovery. Its high leverage underscored the centrality of proactive 

governance in resilience-building. 

2. National Economy (A21): The stability of the national economy shaped financial resources and 

investment incentives. A resilient macroeconomic environment enabled sustained technological innovation and 

supported long-term resilience strategies. 

3. Investment (A6): Public and private investment drove the development of digital infrastructures and 

intelligent systems. Without adequate capital, the implementation of smart technologies, such as IoT and cloud 

computing. remained unattainable. 

4. Smart Guidance Systems (A14): Digital wayfinding tools and real-time information systems enhanced 

tourist experiences and effectively managed tourist flows. By preventing congestion, smart guidance reduced 

systemic exposure to sudden pressures and supported adaptive capacity. 

5. Intersectoral Collaboration (A1): Coordinated engagement among ministries, municipalities, and private 

actors was essential for integrating data infrastructures and harmonizing policy implementation. Such 

collaboration strengthened institutional capacity and minimized governance fragmentation. 
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6. Macro-Level Policymaking (A3): National and municipal policy frameworks defined development 

trajectories, allocated resources, and institutionalized smart tourism practices. Strategic policymaking ensured 

sectoral coherence and aligned technological innovation with long-term resilience objectives. 

Collectively, these six drivers constituted the core structural forces shaping the future of smart tourism and 

resilience in District 22. Their interdependence highlighted the multidimensional nature of resilience in an 

emerging smart destination. 

 

Discussion of Results & Conclusion 

The findings confirmed that enhancing destination resilience required more than advanced technology; it 

depended on the integration of governance, economic stability, strategic planning, and collaborative networks. 

Strategic crisis management stood out as the cornerstone of resilience, enabling destinations to remain adaptive 

under uncertainty. Simultaneously, the national economic environment and sustained investment determined the 

feasibility of smart infrastructure development. Smart guidance systems could contribute by managing spatial 

and temporal pressures, improving information flow, and optimizing visitor distribution. Meanwhile, 

intersectoral collaboration and macro-level policymaking provided the institutional backbone for coherent 

implementation. Overall, the study demonstrated that smart tourism could significantly strengthen the resilience 

of the tourism system of District 22 when supported by coordinated governance, robust investment, and 

participatory policy frameworks. Beyond its empirical contribution, this research presented a strategic 

framework that can guide urban planners and policymakers in designing adaptive, technology-enabled, and 

future-ready tourism destinations. 
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 چکیذُ

‌‌22هٌغقِ‌گشدؿگشی‌هقبكذ‌آٍسی‌تبة‌تقَیت‌دس‌َّؿوٌذ‌گشدؿگشی‌ًقؾ‌ثش‌احشگزاس‌کلیذی‌ّبی‌هحشک‌تحلیل‌ٍ‌ؿٌبػبیی‌پظٍّؾ،‌ایي‌ّذف

‌اص‌اػاتفبدُ‌‌ثاب‌‌ّب‌دادُ.‌اػت‌پظٍّی‌آیٌذُ‌ٍ‌تحلیلیتَكیفی‌سٍیکشدّبی‌اص‌تلفیقی‌سٍؽ،‌ًؾش‌اص‌ٍ‌کبسثشدی‌ّذف،‌ًؾش‌اص‌هغبلقِ‌ایي.‌اػت‌تْشاى

‌ّابی‌‌حاَصُ‌‌هتخللابى‌‌ٍ‌کبسؿٌبػابى‌‌ؿاْشی،‌‌هذیشاى‌اص‌ًفش‌‌25ؿبهل‌آهبسی‌ربهقِ‌ٍ‌ؿذ‌گشدآٍسی‌هیذاًی‌ّبی‌ًبهِ‌پشػؾ‌ٍ‌اػٌبدی‌هغبلقبت

.‌ؿاذًذ‌‌افتجبسػاٌزی‌‌ٍ‌تلفیاق‌‌پاظٍّؾ‌‌پیـیٌِ‌هشٍس‌ثب‌ػپغ‌ٍ‌اػتخشاد‌دلفی‌ّبی‌هلبحجِ‌عشیق‌اص‌احشگزاس‌فَاهل‌اثتذا،‌دس.‌ثَد‌گشدؿگشی‌ٍ‌ؿْشی

ِ‌.‌ؿاذًذ‌‌اسصیابثی‌‌ها ‌‌هیا ‌‌تحلیل‌ٍ‌پظٍّی‌آیٌذُ‌پشػـٌبهِ‌اص‌گیشی‌ثْشُ‌ثب‌فَاهل‌ایي‌ثقذ،‌هشحلِ‌دس ِ‌‌داد‌ًـابى‌‌ّاب‌‌یبفتا ‌هاذیشیت‌‌فبهال‌‌ؿاؾ‌‌کا

‌ٍ(‌A1)‌ثخـاای‌ثاایي‌ّوکاابسی‌،(A14)‌َّؿااوٌذ‌ساٌّواابیی‌،(A6)‌گاازاسی‌ػااشهبیِ‌،(A21)‌هلاای‌اقتلاابد‌،(A18)‌ثحااشاى‌ثشاثااش‌دس‌اػااتشاتظی 

‌فَاهال‌‌ایاي‌.‌ّؼتٌذ‌هقلذ‌آٍسی‌تبة‌افضایؾ‌ٍ‌َّؿوٌذ‌گشدؿگشی‌تَػقِ‌دس‌غیشهؼتقین‌ٍ‌هؼتقین‌ّبی‌پیـشاى‌تشیي‌هْن(‌A3)‌کلاى‌گزاسی‌ػیبػت

‌ثاشای‌‌سا‌هقلاذ‌‌تاَاى‌‌فٌبٍساًاِ،‌‌ّابی‌‌صیشػابتت‌‌ػابصی‌‌فشاّن‌ٍ‌گیشی‌تلوین‌تؼْیل‌ًْبدی،‌ّوبٌّگی‌ثْجَد‌َّؿوٌذ،‌ػبصٍکبسّبی‌تقَیت‌عشیق‌اص

ِ‌‌دّاذ‌‌های‌‌ًـبى‌گیشی‌ًتیزِ.‌دٌّذ‌هی‌استقب‌ّب‌ثحشاى‌اص‌ثبصیبثی‌ٍ‌رزة‌ثیٌی،‌پیؾ ‌ثاب‌‌ّواشاُ‌‌ؿاْشی،‌‌حکوشاًای‌‌ثاب‌‌َّؿاوٌذ‌‌ّابی‌‌فٌابٍسی‌‌تلفیاق‌‌کا

ِ‌‌گشدؿاگشی‌‌هقبكاذ‌‌آٍس‌تابة‌‌ٍ‌پبیذاس‌تَػقِ‌هؼیش‌تَاًذ‌هی‌ّذفوٌذ،‌گزاسی‌ػشهبیِ‌ٍ‌کلاى‌گزاسی‌ػیبػت ‌پاظٍّؾ‌‌ایاي‌.‌کٌاذ‌‌فاشاّن‌‌سا‌‌22هٌغقا

‌.اػت‌داؿتِ‌تَرِ‌آى‌ثِ‌کوتش‌داتلی‌هغبلقبت‌تبکٌَى‌کِ‌کٌذ‌هی‌اسائِ‌تْشاى‌ؿْش‌دس‌َّؿوٌذ‌گشدؿگشی‌ّبی‌پیـشاى‌تحلیل‌ثشای‌ًَیي‌چبسچَثی

 تْشاى‌ؿْش‌کلاى‌کلیذی،‌پیـشاى‌پظٍّی،‌آیٌذُ‌آٍسی،‌تبة‌َّؿوٌذ،‌گشدؿگشی‌ّای کلیذی6 ٍاصُ

‌
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 هقذهِ

‌یظسفابُ‌ٍ‌ثْجاَد‌ؿاشا‌‌‌‌یدس‌استقاب‌‌یٍ‌ًقؾ‌هوتابص‌‌ؿَد‌یهحؼَة‌ه‌یتَػقِ‌اقتلبد‌یـشٍاص‌اسکبى‌پ‌یکی‌یگشدؿگش

ثخاؾ‌سا‌آؿاکبس‌‌‌‌یيدس‌ا‌یآٍس‌هفَْم‌تبة‌یتچٌذ‌دِّ‌گزؿتِ،‌اّو‌یكٌقت‌ع‌یيداسد؛‌اهب‌تذاٍم‌سؿذ‌ا‌یرَاهـ‌هحل

‌یابی‌اص‌هضا‌یّؼاتٌذ‌تاب‌ثشتاَسداس‌‌‌‌کاض‌گشدؿاگشاى‌هتوش‌‌یـاتش‌ثش‌رزة‌ّشچِ‌ث‌یهٌبعق‌گشدؿگش‌یػبتتِ‌اػت.‌ثشت

‌یشیتٍ‌هاذ‌‌یحکوشاًا‌‌یاص‌اثضاسّاب‌‌یاشی‌گ‌ثب‌ثْاشُ‌‌یگشد‌یگشٍّ‌کِ‌یدسحبل‌؛سا‌ثِ‌حذاکخش‌ثشػبًٌذ‌یٍ‌ارتوبف‌یاقتلبد

‌ی،هقلاذ‌گشدؿاگش‌‌‌یا ‌‌یات‌هَفق‌یبسّابی‌هق‌یٌی.‌دس‌ثبصثاًذ‌یهقلذ،‌دسكذد‌کٌتشل‌سؿذ‌ٍ‌تَػقِ‌ًبهتَاصى‌گشدؿگش

تقبضاب‌دس‌قلواشٍ‌‌‌‌یهٌغقا‌‌ـیٍ‌تَص‌گشدؿگشی‌هتَاصىػوت‌تَػقِ‌‌ثِ‌سٍیِ‌یاص‌سؿذ‌ث‌گزاسی‌یبػتػ‌ّبی‌یشیگ‌رْت

ثاب‌هلاحؾابت‌‌‌‌یاّاذاف‌اقتلابد‌‌‌یػبص‌ٍ‌ّوبٌّگ‌ی،ثِ‌دسآهذ‌ػٌت‌یثخؾ‌گشدؿگش‌یکبّؾ‌ٍاثؼتگ‌ی،ٍ‌هکبً‌یصهبً

َ‌‌‌یشیتهذ‌یذاػبع،‌توشکض‌رذ‌یياًذ.‌ثش‌ّو‌حشکت‌کشدُ‌یٍ‌سفبُ‌ارتوبف‌هحیغی‌یؼتص ‌یآٍس‌تابة‌‌یات‌هقبكاذ‌ثاش‌تق

ثاشد‌ٍ‌اػاتوشاس‌‌‌‌یتتزشثِ،‌ؽشف‌یفیتثش‌ک‌یهجتٌ‌یگشدؿگش‌یذاسثِ‌تَػقِ‌پب‌یبثیٍ‌دػت‌ّب‌پزیشی‌یتکبّؾ‌آػ‌یؼتوی،ػ

‌ی،هلا‌‌تَاًٌذ‌یّب‌ه‌ثحشاى‌یيا‌دّذ؛‌یقشاس‌ه‌یهتفبٍت‌یّب‌آى‌سا‌دس‌هقشم‌ثحشاى‌یگشدؿگش‌یاثقبد‌رْبً اػت.‌ًؼلی‌یيث

ٍ‌‌یثِ‌تقبهل‌حضاَس‌‌یگشدؿگش‌یداؿتِ‌ثبؿٌذ.‌ٍاثؼتگ‌یگًَبگًَ‌یشاتثبؿٌذ‌ٍ‌ؿذت،‌هذت‌ٍ‌تأح‌یهحل‌یب‌الوللی‌یيث

‌یاقتلبد‌یّب‌ٍ‌ثحشاى‌یتیکیطئَپل‌یّب‌تٌؾ‌ّب،‌ذهیپبً‌یقی،عج‌یّب‌آى‌سا‌ًؼجت‌ثِ‌ثحشاى‌پزیشی‌یتافشاد،‌آػ‌ییرب‌ربثِ

رازة،‌‌‌یت،ّاذا‌‌یهقلذّب‌ثشا‌ییاػت‌ٍ‌تَاًب‌یبٍ‌پَ‌یچٌذٍرْ‌یهفَْه‌یدس‌گشدؿگش‌یآٍس‌دادُ‌اػت.‌تبة‌یؾافضا

‌یاي‌.‌اگیاشد‌‌یسا‌دسثاش‌ها‌‌‌یبػای‌ػ‌-‌یارتوابف‌‌یذادّبیٍ‌سٍ‌یقیعج‌یبیاص‌اًَاؿ‌اتتلالات‌هبًٌذ‌ثلا‌یبثیٍ‌ثبص‌یػبصگبس

ٍ‌تابکٌَى‌‌‌گاشدد‌‌یثشه‌یگشدؿگش‌یّب‌اص‌اػتشع‌یکیاکَلَط‌یب‌یاقتلبد‌ی،ارتوبف‌ّبی‌یؼتنػ‌یبثیثبص‌تَاًبییهفَْم‌ثِ‌

 .OECD ,2025, p)هغشح‌ثَدُ‌اػت‌‌هحیغی‌تیؼپغ‌اص‌ثشٍص‌ثحشاى‌ص‌یذاسیپب‌یؾافضا‌یثشا‌یفٌَاى‌ساّکبس‌فوذتبً‌ثِ

رازة،‌اًغجابو‌ٍ‌‌‌‌یت،ّاذا‌‌یهقبكاذ‌سا‌ثاشا‌‌‌ییکِ‌تَاًب‌یبػتٍ‌پَ‌یچٌذٍرْ‌یهفَْه‌یدس‌گشدؿگش‌یآٍس‌بةت.‌(36

ٍ‌‌یقای‌عج‌یابی‌اتتلالات‌اص‌ثلا‌یي.‌اگیشد‌یّب‌دسثش‌ه‌اتتلالات‌ٍ‌چبلؾ‌یِاص‌گًَبگًَ‌یبثیثبص ‌-‌یارتوابف‌‌یاذادّبی‌تاب‌س

‌یثاشا‌‌یاتتلبكا‌‌یآٍس‌تابة‌‌یاب‌‌یدس‌گشدؿاگش‌‌یآٍس‌.‌تابة‌(Hartman, 2016, p. 267) ‌ؿاًَذ‌‌یسا‌ؿبهل‌ها‌‌یبػیػ

اص‌‌یاص‌اػاتشع‌ًبؿا‌‌‌یثْجاَد‌‌یثاشا‌‌یکیاکَلاَط‌‌یاب‌‌یاقتلابد‌‌ی،ارتوابف‌‌ّابی‌‌یؼاتن‌ػ‌ییتَاًاب‌»‌یثِ‌هقٌا‌‌یگشدؿگش

ِ‌‌‌یگشدؿاگش‌‌یآٍس‌حَصُ،‌تابة‌‌یيا‌یبت.‌دس‌ادث(Tyrell & Johnston, 2008, p. 14)اػت‌‌«یگشدؿگش فٌاَاى‌‌‌اثتاذا‌ثا

ِ‌‌هحیغی‌یؼتص‌یب‌یکیفبرقِ‌اکَلَط‌ی پغ‌اص‌‌یذاسیثْجَد‌پب‌یثشا‌یسٍؿ ‌یثاشا‌‌یگضیٌیفٌاَاى‌راب‌‌‌دس‌ًؾش‌گشفتِ‌ٍ‌ثا

ثاِ‌‌‌یذاستَػقِ‌پب‌کِ‌یدسحبل‌؛(Lew, 2014, p. 15; Dahles & Susilowati, 2015, p. 34)‌ؿَد‌یهغشح‌ه‌یذاستَػقِ‌پب

‌یاب‌ؿاَک‌هاَسد‌اًتؾابس‌‌‌‌‌یا ‌ثاِ‌‌‌یثِ‌دًجبل‌اسائِ‌پبػاخ‌‌یآٍس‌تبة‌پشداصد،‌یتبف‌ه‌ّبی‌یٌِؿَک‌دس‌صه‌ی ‌ثیٌی‌یؾپ

 ,Hallegatte, 2014سا‌ثِ‌ّوشاُ‌داسد‌)‌چـوگیشی‌ّبی‌ییداسا‌یبىٍ‌ص‌یشهؼتقینٍ‌غ‌ینهؼتق‌یشاتاػت‌کِ‌تأح‌یشهٌتؾشُغ

p. 35یشاص‌ؿًَذ؛‌یتش‌ه‌سٍص‌هتٌَّؿ‌ّب‌سٍصثِ‌اتتلال‌یشاص‌؛هْن‌اػت‌یا‌هؼئلِ‌یٍ‌هقبكذ‌گشدؿگش‌یآٍس‌تبة‌یبىه‌یًَذ(.‌پ‌

ٍ‌آحابس‌اقتلابد‌‌‌‌یاقتلابد‌‌ی،ثْذاؿت‌یبػی،هخبعشات‌ػٍ‌‌یؼتٌذهحذٍد‌ً‌یغیٍ‌هح‌یکیاکَلَط‌ییشاتفقظ‌ثِ‌تغ‌یذّبتْذ

‌یآٍس‌تبة‌ی‌هـبّذُ‌یثشا‌یػغح‌هقٌبداس«‌هقلذ(.‌»Paraskevas et al., 2013, p. 130)‌ؿًَذ‌یؿبهل‌ه‌یضسا‌ً‌یزیتبلد

‌یاذ‌ًَپذ‌یبصّبیّؼتٌذ‌تب‌ثِ‌ً‌«یَّؿوٌذ»‌یّب‌ٍارذ‌هإلفِ‌اصپیؾ‌یؾث‌یذفلش‌رذ‌ی.‌هقلذّب‌ٍ‌ؿْشّبآیذ‌یثِ‌ؿوبس‌ه
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‌یؼات؛‌َّؿاوٌذ‌ً‌‌یشػابتت‌ص‌یكشفبً‌داسا«‌هقلذ‌َّؿوٌذ»‌ی کبسآهذتش‌پبػخ‌دٌّذ.‌‌یؿْش‌یذکٌٌذگبىػبکٌبى‌ٍ‌ثبصد

َّؿاوٌذ‌ٍ‌‌‌یظَّؿاوٌذ،‌هحا‌‌‌قتلبدَّؿوٌذ،‌ؿْشًٍذاى‌َّؿوٌذ،‌ا‌یداس‌حکَهت‌هبًٌذ‌یؿْش‌یؼتناکَػ‌یثلکِ‌ارضا

ِ‌»فٌاَاى‌‌‌ثِ‌یهقبكذ‌گشدؿگش‌ؿٌبتتيِ‌‌یتسػو‌.‌ثِ‌دّذ‌یه‌یًَذثِ‌ّن‌پ‌ًیض‌ساَّؿوٌذ‌‌یصًذگ ‌-‌یارتوابف‌‌یّاب‌‌ػابهبً

‌یّاب‌‌هقبثلاِ‌ثاب‌اتاتلال‌‌‌‌یهؼتلضم‌آى‌اػت‌کِ‌ثشا‌کٌٌذ،‌یفول‌ه‌یٍ‌صهبً‌یهکبً‌ّبی‌یبع(‌کِ‌دس‌هقSES)‌«اکَلَطیکی

ِ‌دس‌صه‌یظٍُ‌ثِ‌یکشدسٍ‌یي(.‌اFolke, 2006, P. 253–267اتخبر‌ؿَد‌)‌ّبیی‌یَُهذت‌ٍ‌ثلٌذهذت،‌ؿ‌دس‌کَتبُ‌یا‌ػبهبًِ ‌بًا

‌یات‌اّو‌اقتلبدی‌-‌یارتوبف‌یب‌یبػیػ‌ّبی‌حجبتی‌یثبصاس،‌ٍ‌ث‌یسًٍذّب‌ّبی‌یػبتت،‌دگشگًَ‌ٍ‌اًؼبى‌یقیعج‌یّب‌ثحشاى

ٍ‌‌یيتضاو‌‌ارتوابفی‌توشکاض‌کٌاذ‌تاب‌تَػاقِ‌‌‌‌‌«‌هقلاذ‌‌یآٍس‌ػابتت‌تابة‌‌»ثاش‌‌‌یاذ‌هقلذ‌ثب‌یشیتهذ‌سٍ‌یياصا‌یبثذ؛‌یه

ٍ‌‌ییاش‌دادى‌ثاِ‌تغ‌‌پبػخ‌یثشا‌یهقلذ‌گشدؿگش‌ی ‌SES‌‌ٍی ‌ییتَاًب»ثِ‌‌یآٍس‌هقلذ‌ارتٌبة‌ؿَد.‌تبة‌پزیشی‌تیآػ

‌یهقلاذّب‌‌ییِ.‌ّذف‌غب(Walker & Salt, 2006, p. 45)اؿبسُ‌داسد‌‌«یدّ‌اًغجبو‌ٍ‌تَدػبصهبى‌یقهَارِْ‌ثب‌آى‌اص‌عش

 (.Bifulco et al., 2016, P. 132–147اػات‌)‌‌یاذاس‌پب‌اقتلبدیٍ‌تحقق‌تَػقِ‌‌یاًؼبً‌یصًذگ‌یفیتک‌یَّؿوٌذ،‌استقب

‌«یابثی‌پبػخ‌ٍ‌ثبص‌ثیٌی،‌یؾپ»‌یَّؿوٌذ‌ثشا‌ّبی‌یفٌبٍس‌یشیکبسگ‌َّؿوٌذ‌ؿبهل‌ثِ‌یدس‌ؿْشّب‌یآٍس‌تبة‌یػبصٍکبسّب

ثاِ‌کابس‌‌‌‌یهقبكاذ‌گشدؿاگش‌‌‌یآٍس‌تابة‌‌یات‌تقَ‌یثاشا‌‌تَاى‌یکِ‌ه‌ییّبػت؛‌ػبصٍکبسّب‌ّب‌ٍ‌تٌؾ‌دس‌ثشاثش‌اًَاؿ‌ؿَک

‌(.Buhalis & Amaranggana, 2015, p. 378)گشفت‌

‌یات،‌تشت‌یيداسد.‌ثاذ‌‌یـاتشی‌ث‌یآٍس‌ّب‌تبة‌ثخؾ‌یشاص‌ػب‌یعَسکل‌ثِ‌یثشاػبع‌هغبلقبت‌هختلف،‌كٌقت‌گشدؿگش

‌یگشدؿاگش‌‌یثبصاسّاب‌‌ییّؼتٌذ‌کِ‌تَاًاب‌‌یگشدؿگش‌یآٍس‌هخلَف‌تبة‌یّب‌ؿبتق‌یيهقبلات‌ثِ‌دًجبل‌تذٍ‌یثشت

ٍ‌‌ثیـاتش‌ساػاتب،‌‌‌یاي‌.‌دس‌اکٌٌاذ‌‌یاشی‌گ‌سا‌اًذاصُ‌الوللی‌یيثب‌ث‌یداتل‌یگشدؿگش‌ّبی‌یبىرش‌یگضیٌیرب‌یثشا ‌یهقابلات‌س

‌؛سًاذ‌توشکاض‌دا‌‌یوای‌اقل‌ییاشات‌ٍ‌تغ‌یپبًاذه‌‌یاذادّبی‌سٍ‌ی،اقتلابد‌‌یّاب‌‌ثحاشاى‌‌یقی،عج‌یبیٍ‌ٍاکٌؾ‌ثِ‌ثلا‌یػبصگبس

‌یا ‌ٍ‌تَػاقِ‌هقلاذ‌دس‌‌‌‌یشیتهاذ‌‌یثاشا‌‌یقربهـ‌ٍ‌دق‌یشیگ‌چبسچَة‌اًذاصُ‌ی ‌یزبدثِ‌ا‌یتقذاد‌هقذٍد‌کِ‌یدسحبل

حاَصُ،‌ضاشٍست‌‌‌‌یاي‌دس‌ا‌ی.‌تلأ‌پظٍّـپشداصًذ‌یه‌گشدؿگشی‌دس‌َّؿوٌذی‌یکشدآٍس‌ثب‌اػتفبدُ‌اص‌سٍ‌اًذاص‌تبة‌چـن

َّؿاوٌذ‌سا‌دس‌‌‌یًقؾ‌گشدؿگش‌یذیکل‌یّب‌هحشک‌یلٍ‌تحل‌ییکِ‌ثتَاًذ‌ثب‌ؿٌبػب‌ػبصد‌یسا‌آؿکبس‌ه‌یلیتحل‌یا‌هغبلقِ

‌یاض‌َّؿاوٌذ‌دس‌ؿاْش‌تْاشاى‌ً‌‌‌‌یگشدؿاگش‌‌ی،هلا‌‌یبعکٌذ.‌دس‌هق‌ییيتج‌22هٌغقِ‌‌یهقبكذ‌گشدؿگش‌یآٍس‌تبة‌یتتقَ

کاِ‌‌‌دّاذ‌‌یؿذُ‌دس‌ؿْش‌تْشاى‌ًـبى‌ه‌هغشح‌ؿذُ‌اػت.‌هغبلقبت‌اًزبم‌یؿْش‌یذاستَػقِ‌پب‌یثشا‌یيًَ‌یفٌَاى‌اثضاس‌ثِ

‌یبػای‌ٍ‌ػ‌یغای‌هح‌ی،اقتلابد‌‌یشیتی،هذ‌ی،ٍ‌ارتوبف‌یهٌبثـ‌اًؼبً‌یشػبتتی،ٍ‌ص‌یفٌ‌یّب‌ؿبهل‌هإلفِ‌یاكلؿؾ‌فبهل‌

فَاهال‌دس‌کٌابس‌تَػاقِ‌تاذهبت‌َّؿاوٌذ،‌‌‌‌‌‌‌یاي‌َّؿوٌذ‌داسًاذ.‌ا‌‌یٍ‌سؿذ‌گشدؿگش‌یشیگ‌ػْن‌سا‌دس‌ؿکل‌یـتشیيث

‌ذثبؿاٌ‌‌یشگازاس‌تأح‌یؿاْش‌‌یآٍس‌ثش‌تابة‌‌یشیثِ‌ؿکل‌چـوگ‌تَاًٌذ‌یّب،‌ه‌ربرثِ‌ػبصی‌یزیتبلیگشدؿگشاى‌ٍ‌د‌یکبٍ‌دادُ

ِ‌‌یثشتَسداس‌یلؿْش‌تْشاى‌ثِ‌دل‌کلاى‌‌22هٌغقِ(.‌3،‌ف.‌1403ٍ‌سٌّوب،‌‌یآثبد‌دٍلت) ِ‌)دس‌یقای‌عج‌یّاب‌‌اص‌ربرثا ‌یبچا

َ‌‌ّابی‌‌یشػابتت‌(‌ٍ‌صیحای‌تفش‌-‌یفشٌّگا‌‌یٍ‌هحَسّب‌یبع،ثَػتبى‌رَاًوشداى،‌ثَػتبى‌‌یتگش،چ ‌ؼاتش‌ث‌ی،ؿاْش‌‌یيًا

ثاش‌دادُ‌‌‌یهجتٌا‌‌یشیتفلاٍُ‌ثش‌کو ‌ثِ‌هذ‌یپظٍّـ‌یيَّؿوٌذ‌اػت.‌چٌ‌یگشدؿگش‌یّب‌الگَ‌ػبصی‌یبدُپ‌یثشا‌هٌبػجی

‌یٌاذُ‌آ‌یهقبكذ‌گشدؿاگش‌‌یػبص‌یٍ‌سقبثت‌یذاستَػقِ‌پب‌یثشا‌یساّجشد‌یچبسچَث‌تَاًذ‌هی‌ی،ؿْش‌یضیس‌دس‌ػغح‌ثشًبهِ

‌:اًاذ‌اص‌‌فجابست‌‌کٌٌذ‌یه‌یتهغبلقِ‌سا‌ّذا‌یيکِ‌ا‌یپظٍّـ‌یّب‌پشػؾهَضَؿ،‌‌یيا‌یتثِ‌اّو‌تْشاى‌اسائِ‌دّذ.‌ثب‌تَرِ‌
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‌یگشدؿاگش‌‌یشتاأح‌‌ؿاْش‌تْاشاى‌تحات‌‌‌‌کالاى‌‌22دس‌هٌغقاِ‌‌‌یهقلذ‌گشدؿاگش‌‌یآٍس‌احشگزاس‌ثش‌تبة‌یذیکل‌ّبی‌یـشاىپ

 کذام‌اػت؟‌1414َّؿوٌذ‌دس‌افق‌

 

 یقتحق یًظز ادبیات

‌ّابی‌‌یؼتنٍ‌ػ‌یـشفتِپ‌ّبی‌یَّؿوٌذ‌ثِ‌ادغبم‌فٌبٍس‌یؿْش‌گشدؿگشی‌-آى  یّا َّضوٌذ ٍ هؤلفِ یضْز یگزدضگز

هفْاَم‌‌‌یياؿبسُ‌داسد.‌ا‌یبتیفول‌ییٍ‌کبسا‌یذکٌٌذگبىثبصد‌یبتتزشث‌یؾافضا‌یثشا‌یؿْش‌یدس‌هقبكذ‌گشدؿگش‌یاعلافبت

 ٍ‌استجبعابت‌‌تاعلافب‌یؿذُ‌اػت‌کِ‌ؿبهل‌اػتفبدُ‌اص‌فٌبٍس‌یلتش‌تجذ‌ربهـ‌یکشدسٍ‌ی ثِ‌‌یِپب‌یفٌبٍس‌یاص‌کبسثشدّب

(ICT) ؿَد‌یگشدؿگشاى‌ه‌یَّؿوٌذ‌ثشا‌ّبی‌یظهح‌یزبدا‌یثشا‌(Coca-Stefaniak, 2021, p. 360).‌

‌:اص‌اًذ‌فجبست‌یَّؿوٌذ‌ؿْش‌یگشدؿگش‌یذیکل‌یّب‌هإلفِ

ٍ‌‌یثضسگ،‌َّؽ‌هلاٌَف‌‌یّب‌اعلافبت‌ٍ‌استجبعبت‌هبًٌذ‌دادُ‌یَّؿوٌذ‌اص‌فٌبٍس‌یؿْش‌ی:‌گشدؿگشیفٌبٍس‌ادغبم

‌ .کٌذ‌یگشدؿگشاى‌اػتفبدُ‌ه‌یثْجَد‌اتلبل‌ٍ‌اسائِ‌تذهبت‌ثشا‌یثشا‌یباؿ‌یٌتشًتا

ِ‌‌‌‌ؿاذُ‌‌یعشاح‌ّبیی‌یؼتنکبسثشهحَس:‌ػ‌سٍیکشدّبی ‌یاق‌گشدؿاگشاى‌سا‌اص‌عش‌‌یحابت‌عاَس‌تَدکابس‌تشر‌‌ اًاذ‌کاِ‌ثا

ؿاذُ‌‌‌ػبصی‌یؿخل‌یبتٍ‌اهکبى‌تزشث‌کٌٌذ‌یه‌ٍتحلیل‌یِاػتخشاد‌ٍ‌تزض‌یارتوبف‌یّب‌احؼبػبت‌سػبًِ‌ٍتحلیل‌یِتزض

‌ .کٌٌذ‌یسا‌فشاّن‌ه

َ‌‌یَّؿوٌذ‌هؼاتلضم‌سّجاش‌‌‌یهإحش‌گشدؿگش‌ی:‌ارشایؿْشداس‌سّجشی َ‌‌یقا ‌یثاشا‌‌یهحلا‌‌ّابی‌‌یؿاْشداس‌‌یاص‌ػا

 Ballina et)‌اػت‌یذکٌٌذگبىثبصد‌یثشا‌یکپبسچِاص‌تزشثِ‌‌یٌبىٍ‌اعو‌یهختلف‌هشتجظ‌ثب‌گشدؿگش‌ّبی‌یتفقبل‌یّوبٌّگ

al., 2019, p. 657)‌.ٍ‌‌یدٍلتا‌‌یّاب‌‌ثخاؾ‌‌یيث‌ی ؿذُ‌اػت،‌سٍاثظ‌اسگبً‌یذُکـ‌یشثِ‌تلَ‌یشکِ‌دس‌ؿکل‌ص‌عَس‌ّوبى

ػابکٌبى‌ٍ‌‌‌یٌاذ،‌فشآ‌یاي‌.‌دس‌اآٍسد‌یسا‌فاشاّن‌ها‌‌‌یتاذهبت‌‌یّاب‌‌ّب،‌اعلافبت‌ٍ‌تشاکٌؾ‌دادُ‌یگزاس‌اکثب‌اؿتش‌یتلَك

استجبعبت‌هتلال،‌ؿابهل‌پاٌذ‌‌‌‌‌یي(.‌ا1ؿکل‌)‌کٌٌذ‌یه‌یفباعلافبت‌ا‌یيا‌یبفتدس‌اسائِ‌ٍ‌دس‌یذیًقؾ‌کل‌یذکٌٌذگبىثبصد

ثْجاَد‌‌‌یلاصم‌سا‌ثاشا‌‌ّبی‌یكَست‌ّوبٌّگ،‌تکٌَلَط‌َّؿوٌذ‌ٍ‌ػِ‌فٌلش‌ؿْش‌َّؿوٌذ‌اػت‌کِ‌ثِ‌یهإلفِ‌گشدؿگش

‌+‌یگازاس‌‌ٍ‌ػبکٌبى‌ثب‌اؿتشاک‌یذکٌٌذگبى.‌هـبسکت‌فقبل‌ثبصدگیشد‌یدس‌عَل‌ػِ‌هشحلِ‌ػفش‌ثِ‌کبس‌ه‌یتزشثِ‌گشدؿگش

ِ‌‌یَّؿوٌذ‌گشدؿاگش‌‌یؿْشّب‌،اػبع‌‌یيداسد.‌ثش‌ا‌یتاّو‌یبستزشثِ‌َّؿوٌذ‌ثؼ‌یٌذفشا‌یيدس‌ح‌یبتـبىتزشث ثاِ‌‌‌ثبتَرا

‌یَّؿاوٌذ،‌تحاشک‌َّؿاوٌذ،‌صًاذگ‌‌‌‌‌صیؼت‌یظَّؿوٌذ،‌اقتلبد‌َّؿوٌذ،‌هح‌یَّؿوٌذ‌)هبًٌذ‌حکوشاً‌یاثقبد‌ؿْشّب

‌ی،هزابص‌‌یات‌ٍاقق‌یاش‌ًؾ‌ی.‌تاذهبت‌گیشًاذ‌‌یؿاکل‌ها‌‌‌یهقلذ‌ثِ‌ؿکل‌هتٌبػج‌ّبی‌یظگیَّؿوٌذ‌ٍ‌افشاد‌َّؿوٌذ(‌ٍ‌ٍ

اص‌رولِ‌‌یبتحجت‌ؿکب‌ّبی‌یؼتنٍ‌ػ‌ی ًضد‌یاستجبع‌یّب‌چٌذصثبًِ،‌ثشچؼت‌ّبی‌یکیـيتَدسٍ،‌اپل‌یبثیسد‌ّبی‌یؼتنػ

‌یؿاْشّب‌‌یزابد‌ٍکبسّاب‌ٍ‌ؿاْشًٍذاى‌دس‌ا‌‌‌ّاب،‌کؼات‌‌‌دٍلت‌یبىٍ‌هـبسکت‌ه‌یّوکبس‌یت،ّؼتٌذ.‌دسًْب‌ّب‌یظگیٍ‌یيا

‌یا‌ػابصًذُ‌‌یّاب‌‌ًقاؾ‌‌ثِ‌دسک‌فٌبكش‌ؿْش‌َّؿوٌذ‌ثپشداصًذ‌ٍ‌یذثب‌یظٍُ‌ثِ‌ّب‌ٍلتاػت.‌د‌یتحبئض‌اّو‌یبسَّؿوٌذ‌ثؼ

‌(.Li et al., 2020, p. 43)‌کٌٌذ‌یفبؿْشّب‌ا‌یيا‌یؼتندس‌اکَػ
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‌َّؿوٌذ‌یؿْش‌گشدؿگش‌ی.‌ارضا1ؿکل‌

Figure 1. Components of a Smart Tourism City 
 (6Li et al., 2020, p. 47 )هٌبغ

‌

‌ّابی‌‌یاذُ‌ّب‌ٍ‌پذ‌افشاد،‌هکبى‌یآى‌سا‌ثشا‌تَاى‌یٍ‌ه‌سٍد‌یثِ‌کبس‌ه‌ّب‌یتاص‌هَقق‌یقیدس‌داهٌِ‌ٍػ‌یآٍس‌اكغلاح‌تبة

ٍاکاٌؾ‌هخجات‌دس‌‌‌‌یا ‌كاَست‌‌‌هقوَلاً‌ثِ‌یآٍس‌داد.‌تبة‌یحتَض‌یشاقتلبدیٍ‌غ‌یاقتلبد‌ّبی‌پذیذُ‌رولِ‌اص‌گًَبگَى

.‌دس‌ؿاَد‌‌یتلاكاِ‌ها‌‌‌یٍ‌ػابصگبس‌‌ییشتٌَؿ،‌تغ‌شیًؾ‌یویثب‌هفبّ‌بیتٍ‌دس‌ًْ‌کٌذ‌یثشٍص‌ه‌ییشاتتغ‌یبهَارِْ‌ثب‌فـبسّب‌

ثحاشاى،‌اػاتوشاس‌تاذهبت‌‌‌‌‌یشیتٍ‌هذ‌یوٌیا‌ّبی‌یتاص‌ؽشف‌یجیفٌَاى‌تشک‌اغلت‌ثِ‌یآٍس‌تبة‌ی،حَصُ‌هقبكذ‌گشدؿگش

ثاِ‌‌‌یـٍ‌پبػاخ‌ػاش‌‌‌یّوابٌّگ‌‌یثشا‌یًْبد‌یّب‌ٍکبس‌ٍ‌تَاى‌ؿجکِ‌ٍ‌کؼت‌یيتأه‌ّبی‌یشُدس‌صًز‌یشیپز‌اًقغبف‌یذی،کل

 ,Haider et al., 2021)‌ؿَد‌هی‌تجییي(‌ی/ارتوبفیاقتلبد‌یّب‌ٍ‌ؿَک‌یثْذاؿت‌یقی،هخبعشات‌)اص‌رولِ‌هخبعشات‌عج

p. 1305)دس‌ثشاثاش‌‌‌یاذ‌کاِ‌ثب‌‌ؿاَد‌‌یه‌یذُد‌یچیذُػبصگبس‌پ‌یؼتنػ‌ی كَست‌‌ثِ‌یهقلذ‌گشدؿگش‌یذ،رذ‌یبت.‌دس‌ادث

‌یدّا‌‌ٍ‌ثبصػابصهبى‌‌یابدگیشی‌‌اًغجابو،‌‌تاَاى‌‌،(… ٍ‌یاقتلبد‌یّب‌ؿَک‌یقی،عج‌یبیثلا‌،یثْذاؿت‌یّب‌ّب‌)ثحشاى‌ؿَک

هٌاذ‌اص‌‌‌اػاتفبدُ‌ًؾابم‌‌‌«وٌذهقلذ‌َّؿا‌»ٍ‌«‌َّؿوٌذ‌یگشدؿگش»‌دیگش،‌یاصػَ‌(.Hartman, 2023, p. 268)داؿتِ‌ثبؿذ‌

ICTُیحکوشاًا‌‌گیاشی،‌‌ینهقلذ،‌تلاو‌‌یشیتهذ‌یثشا‌یتقبهل‌یّب‌ػٌؼَسّب‌ٍ‌پلتفشم‌ی،ثضسگ،‌َّؽ‌هلٌَف‌یّب‌،‌داد‌

اػات‌کاِ‌‌‌‌یاي‌هٌابثـ‌ا‌‌یـاتش‌ث‌یهشکاض‌‌یاذُ‌(.‌اGelter et al., 2022, p. 5تزشثاِ‌گشدؿاگش‌اػات‌)‌‌‌‌یٍ‌استقب‌یهـبسکت

اًزبم‌دّاذ؛‌‌‌یا‌لحؾِ‌یؾسكذ‌ٍ‌پب‌تَاًذ‌یهقلذ‌َّؿوٌذ‌ثْتش‌ه‌یقٌی‌کٌذ؛‌یه‌یتسا‌تقَ‌یآٍس‌تبة‌یتؽشف‌ی،َّؿوٌذ

‌تاش‌‌یـّب‌ػش‌دس‌ثشاثش‌ثحشاى‌یت،کٌذ؛‌ٍ‌دس‌ًْب‌یزبدا‌یبًِرَ‌ثِ‌اؿتشاک‌ثگزاسد؛‌تقبهل‌هـبسکت‌ًفقبى‌یر‌یياعلافبت‌سا‌ث

‌(.Gretzel & Scarpino-Johns, 2018, p. 265)تش‌ٍاکٌؾ‌ًـبى‌دّذ‌‌ٍ‌هٌقغف

اػات:‌‌‌یػاِ‌حاَصُ‌اكال‌‌‌‌یَّؿاوٌذ‌حبكال‌تلاقا‌‌‌‌یکِ‌تَػاقِ‌گشدؿاگش‌‌‌دّذ‌یًـبى‌ه‌یشات‌یّب‌پظٍّؾهشٍس‌

کِ‌ثَدراِ،‌‌‌کٌذ‌یه‌یذتأک‌(1403ٍ‌ّوکبساى‌)‌یوَسیت‌یذ.‌ًتبیذاسیٍ‌پب‌ی،ٍ‌حکوشاً‌گزاسی‌یبػتػ‌یي،ًَ‌ّبی‌یفٌبٍس
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‌یيتش‌هْن‌یکپبسچِ‌گزاسی‌یبػتػ‌ٍ‌ی دٍلت‌الکتشًٍ‌ّبی‌یشػبتتگشدؿگشاى،‌ص‌یبصػٌزیهٌغقِ،‌ً‌یگشدؿگش‌یتؽشف

‌یدٍلتا‌‌گزاسی‌یِثش‌ضشٍست‌ػشهب‌یضً‌(1402)‌یبىغفَس.‌اًذ‌یَّؿوٌذ‌دس‌هقبكذ‌داتل‌یتَػقِ‌گشدؿگش‌یـشاىفَاهل‌پ

‌یهخابثشات‌‌یّاب‌‌ٍ‌ؿشکت‌یاداس‌یّب‌ػبصهبى‌یبىه‌یٍ‌ّوکبس‌ی،اص‌ًَآٍس‌یًْبد‌یتدس‌ؿْش‌َّؿوٌذ،‌حوب‌یٍ‌تلَك

‌یکاِ‌ؿاْشّب‌‌‌دٌّاذ‌‌یٍ‌ّوکبساى‌ًـابى‌ها‌‌‌یػبسر‌الوللی،‌یيػغح‌ث‌دسداسد.‌‌یذتأک‌یگشدؿگش‌یّب‌دادُ‌یشیتهذ‌یثشا

ٍ‌‌ثخـاٌذ‌‌یسا‌ثْجَد‌ها‌‌یؿْش‌یٍ‌کبسکشدّب‌یتذهبت،‌تزشثِ‌گشدؿگش‌یفیتک‌یزیتبلد‌ّبی‌یفٌبٍس‌یقَّؿوٌذ‌اص‌عش

‌یاذاس،‌ثب‌توشکض‌ثش‌تَػقِ‌پب‌یضٍ‌ّوکبساى‌ً‌یآسچ‌.‌ال(Sarji et al., 2023, P. 34)‌ذؿًَ‌یهقبكذ‌هٌزش‌ه‌یسقبثت‌یتثِ‌هض

اعلافابت‌ػاجض‌سا‌اص‌‌‌‌یپؼاوبًذ‌ٍ‌فٌابٍس‌‌‌یشیتَّؿاوٌذ،‌هاذ‌‌‌یاًاشط‌‌هحیغای،‌‌یؼتص‌یتَرِ‌ثِ‌کبّؾ‌سدپب‌شؽگؼت

‌،ساػاتب‌‌یيدس‌ّوا‌ (.El Archi et al., 2023, p. 15)‌کٌٌاذ‌‌یها‌‌یَّؿاوٌذ‌هقشفا‌‌‌یگشدؿگش‌یبتدس‌ادث‌یذیکل‌یسًٍذّب

‌یتَػقِ‌گشدؿاگش‌‌یػبص‌فَاهل‌هذل‌یيتش‌َّؿوٌذ‌سا‌هْن‌ّبی‌یبػتٍ‌ػ‌یدٍلت‌یتحوب‌ی،هٌبثـ‌هبل‌ّوکبساى‌ٍ‌ؿفیقی

‌(.‌1رذٍل‌)‌(Shafiee et al., 2022)‌داًٌذ‌یَّؿوٌذ‌ه
‌

‌هقلذ‌آٍسی‌‌تبة‌ٍ‌َّؿوٌذ‌گشدؿگشی‌ثب‌هشتجظ‌تبسری‌ٍ‌داتلی‌پیـیٌِ.‌1رذٍل‌
Table 1. Review of Domestic and International Literature Related to Smart Tourism and Destination Resilience 

 یحًتا سال یسٌذًَُ

Gretzel & Scarpino 
Johns 

‌یات،‌حبکو‌ی،گازاس‌‌دس‌هقلاذ‌َّؿاوٌذ‌)احؼابع،‌ثابص‌کاشدى،‌اؿاتشاک‌‌‌‌‌‌‌یآٍس‌تابة‌«‌پٌذ‌ػتَى»اسائِ‌هذل‌ 2018

 .کٌذ‌یه‌یتهقلذ‌سا‌تقَ‌یآٍس‌تبة‌یتؽشف‌ی،ٍ‌ًْبد‌یشػبتتیص‌یکِ‌چگًَِ‌َّؿوٌذیٌا‌ییيٍ‌تج (یًَآٍس

Glyptou & Choi ِ‌‌تَضایح‌‌ٍ‌«پیچیاذُ‌‌ػبصگبس‌ػیؼتن»‌فٌَاى‌ثِ‌َّؿوٌذ‌هقلذ‌تقشیف 2021  ‌ٍ‌ ICT َّؿاوٌذ‌‌ّابی‌‌تحاَل‌‌ایٌکا

‌.هقلذًذ‌ػیؼتن‌آٍسی‌تبة‌ثشای‌ای‌پبیِ ای‌ؿجکِ‌حکوشاًی

Della Corte et al. ‌ٍ‌پبیاذاسی‌‌َّؿوٌذ،‌هقلذ‌دّذ‌هی‌ًـبى‌غیشَّؿوٌذ؛‌ًؼخِ‌ثب‌«پبیذاس‌ٍ‌َّؿوٌذ»‌هقلذ‌ی ‌سفتبس‌هقبیؼِ 2021 

 .داسد‌ثیـتشی‌ثلٌذهذت‌آٍسی‌تبة

ITU 2022 هیابى‌‌ّوابٌّگی‌‌ٍ‌صٍدٌّگابم‌‌ّـاذاس‌‌ای،‌لحؾِ‌پبیؾ‌عشیق‌اص‌َّؿوٌذ‌هقلذ/ؿْش‌چگًَِ‌دّذ‌هی‌تَضیح‌

 .دّذ‌هی‌افضایؾ‌ّب‌ثحشاى‌ثشاثش‌دس‌سا‌هقلذ‌آٍسی‌تبة‌ٍ‌اهٌیت‌ًْبدّب،

Abdelmalak 2024 ثش‌هجتٌی‌هقلذ‌حکوشاًی‌دّذ‌هی‌ًـبى ICT ِ‌‌ّوبٌّگی،‌ٍ‌هـبسکت‌افضایؾ‌ثب ‌آٍسی‌تابة‌‌هقٌابداس‌‌عاَس‌ثا

 .کٌذ‌هی‌تقَیت‌ّب‌ؿَک‌ثشاثش‌دس‌سا‌هقلذ

Samancioglu et al. ‌فوال‌‌دس‌َّؿاوٌذ‌‌ػبصٍکبسّبی‌داسًذ،‌«پبیذاسی»‌سٍی‌توشکض‌هغبلقبت‌اص‌ثؼیبسی‌گشچِ‌کِ‌گیشًذ‌هی‌ًتیزِ 2024 

 .ثشًذ‌هی‌ثبلا‌ًیض‌سا‌هقلذ‌هحیغی‌-‌ارتوبفی‌آٍسی‌تبة‌ؽشفیت

Oetomo et al. ‌ثحاشاى‌‌اص‌ثقاذ‌‌داسًاذ،‌‌دػتشػی‌ّب‌پلتفشم‌ٍ‌َّؿوٌذ‌اثضاسّبی‌ثِ‌ثْتش‌کِ‌گشدؿگشی‌ّبی‌ثٌگبُ‌دّذ‌هی‌ًـبى 2025 

 .اًذ‌دادُ‌ًـبى‌تَد‌اص‌ثیـتشی‌ارتوبفی‌ٍ‌اقتلبدی‌آٍسی‌تبة‌19-کٍَیذ

‌ّابی‌‌هاذل‌‌دس‌تَاًٌاذ‌‌هی‌ّب‌هإلفِ‌ایي‌ایشاى؛‌دس‌گشدؿگشی‌َّؿوٌذػبصی‌ّبی‌هإلفِ‌افتجبسػٌزی‌ٍ‌اػتخشاد‌‌1399ّوکبساى‌ٍ‌صًگَیی

 .سًٍذ‌کبس‌ثِ‌هقلذ‌آٍسی‌تبة‌ثش‌هإحش‌هؼتقل‌هتغیشّبی‌فٌَاى‌ثِ‌ثقذی

ِ‌‌کیفیات‌‌ّن‌َّؿوٌذ،‌ّبی‌فٌبٍسی‌ٍ AI کبسثشد‌دّذ‌هی‌ًـبى‌کِ‌الگَیی‌اسائ1403‌ِ ػلزی ‌ثْجاَد‌‌سا‌گشدؿاگشاى‌‌تزشثا

‌تَاًذ‌هی‌اهش‌ایي‌دّذ؛‌هی‌قشاس‌هقلذ/ؿْشی‌هذیشیت‌اتتیبس‌دس‌تش‌ػشیـ‌گیشیِ‌تلوین‌اثضاسّبی‌ّن‌ٍ‌دّذ‌هی

‌.دّذ‌افضایؾ‌سا‌آٍسی‌تبة‌ؽشفیت

ِ‌‌غیشهؼاتقین‌‌گیشی‌ًتیزِ‌َّؿوٌذ؛‌گشدؿگشی‌هقلذ‌تحقق‌ثشای‌لاصم‌کلیذی‌ّبی‌صیشػبتت‌ؿٌبػبیی 1404 ّوکبساى‌ٍ‌پَس‌ًَسهٌذی ‌ایٌکا

 .ؿَد‌هی‌تضقیف‌ّب‌ؿَک‌ثشاثش‌دس‌هقلذ‌آٍسی‌تبة‌ّب،‌صیشػبتت‌ایي‌ثذٍى

‌كااذیق‌ٍ‌ثشٍرٌاای‌ضااشغبم

‌ثبصکیبگَساة

ِ‌‌ثِ‌گشدؿگشی‌ّبی‌ؿشکت‌اتلبل‌ایٌکِ‌دادى‌ًـبى‌ٍ‌تْشاى‌دس‌َّؿوٌذ‌هقلذ‌ثشای‌هذلی‌تَػق1404‌ِ ‌ٍ‌ّاب‌‌ؿاجک

‌.دّذ‌هی‌افضایؾ‌سا‌هقلذ‌پبیذاسی‌ٍ‌پزیشی‌سقبثت‌دیزیتبل،‌ّبی‌پلتفشم



 
 803 اکبز ػٌابستاًی ٍ ّوکاراى ػلی یگزدضگز هقاغذ یآٍر َّضوٌذ بز تاب یگزدضگز یاثزگذار یذیکل ّای هحزک تحلیل

 

 

‌ٍ‌تقشیاف‌:‌اػت‌هتوشکض‌اكلی‌هحَس‌پٌذ‌ثش‌فلوی‌ادثیبت‌کِ‌دّذ‌هی‌ًـبى‌ّوکبساى‌ٍ‌هبًضاًَ‌-‌ثبػتیذاع‌ثشسػی

ِ‌‌ًیض‌تَرِ‌ثیـتشیي.‌َّؿوٌذ‌ؿْش‌ٍ‌پبیذاسی‌فٌبٍسی،‌گشدؿگشی،‌تزشثِ‌َّؿوٌذ،‌هقلذ‌ّبی‌ٍیظگی ‌ّابیی‌‌فٌابٍسی‌‌ثا

-Bastidas)‌اػات‌‌ثاَدُ‌‌هقغاَف‌‌َّؿوٌذ‌ّبی‌گَؿی‌ٍ‌ارتوبفی‌ّبی‌سػبًِ‌افضٍدُ،‌ٍاققیت‌ایٌتشًت،‌دادُ،‌کلاى‌هبًٌذ

Manzano et al., 2020, p. 529)هحَس‌فٌبٍسی»‌حذ‌اص‌ثیؾ‌کًٌَی‌سٍیکشد‌کِ‌کٌذ‌هی‌ًقذ‌اػتفبًیبک‌کَکب‌حبل،‌ثبایي‌؛»‌

ِ‌‌هقٌاب‌‌ٍ‌آٍسی‌تابة‌‌سٍاًی،‌ػلاهت‌ارتوبفی،‌فذالت‌ّوچَى‌اًؼبًی‌ّبی‌هإلفِ‌ثِ‌ٍ‌اػت ِ‌‌گازاس‌‌ٍی.‌ًاذاسد‌‌تَرا ‌ثا

‌صًاذگی‌‌کیفیات‌‌استقابی‌‌ٍ‌اًؼابى‌‌تَاًوٌذػبصی‌تذهت‌دس‌فٌبٍسی‌آى‌دس‌کِ‌هقبكذی‌کٌذ؛‌هی‌پیـٌْبد‌سا‌«داًب‌هقبكذ»

‌اًتـابسات‌‌سًٍاذ‌‌تحلیال‌‌ثاب‌‌آلپایغ‌‌ٍ‌کًَتَگیبًی.‌(Coca-Stefaniak, 2021, p. 251)‌کبسایی‌افضایؾ‌كشفبً‌ًِ‌ٍ‌اػت

‌2017‌‌ِػابل‌‌اص‌َّؿوٌذ‌گشدؿگشی‌ادثیبت‌کِ‌دٌّذ‌هی‌ًـبى‌‌2019تب‌2013 ِ‌‌چـاوگیشی‌‌سؿاذ‌‌ثقاذ‌‌ثا ‌اػات‌‌داؿات

(Kontogianni & Alepis, 2020, p. 5‌.)اص‌سا‌دیزیتبل‌گشدؿگشی‌هفَْهی‌تحَل‌ثبّبلیغ‌ّوچٌیي‌ICT‌ِث‌eTourism‌

ِ‌‌تحاَلی‌‌کٌاذ؛‌‌های‌‌تشػین‌«هحیغی‌َّؽ»‌ثش‌هجتٌی‌گشدؿگشی‌ًْبیت‌دس‌ٍ‌َّؿوٌذ‌گشدؿگشی‌ػپغ‌ٍ ِ‌‌کا ‌ادغابم‌‌ثا

‌گازاس‌‌ایي.‌ؿَد‌هی‌هٌزش‌ؿذُ‌ػبصی‌فشاؿخلی‌تذهبت‌اسائِ‌ٍ‌گشدؿگشاى‌ًیبصّبی‌ثیٌی‌پیؾ‌هحیظ،‌دس‌فٌبٍسی‌ًبهشئی

ِ‌‌اػاتفبدُ‌‌ثشای‌اتلاقی‌ّبی‌چبسچَة‌ٍ‌ًفقبى‌ری‌ّوکبسی‌ّب،‌دادُ‌ثِ‌آصاد‌دػتشػی‌ًیبصهٌذ ‌اػات‌‌فٌابٍسی‌‌اص‌هؼائَلاً

(Buhalis, 2020, p. 267)‌.َِ‌‌ثْجاَد‌‌عشیاق‌‌اص‌َّؿوٌذ‌گشدؿگشی‌کِ‌کٌٌذ‌هی‌اػتذلال‌ّوکبساى‌ٍ‌ک ‌گشدؿاگش،‌‌تزشثا

‌ٍ‌ربػاشٍتیب‌.‌(Koo et al., 2019, p. 1)‌کٌاذ‌‌های‌‌ایزابد‌‌سقابثتی‌‌هضیت‌هقلذ،‌هٌبثـ‌هذیشیت‌ٍ‌ّب‌ثٌگبُ‌کبسایی‌افضایؾ

‌هحیغای،‌‌پبیاذاسی‌‌هـابسکتی،‌‌حبکویت‌ًیبصهٌذ‌فٌبٍسی،‌ثش‌فلاٍُ‌َّؿوٌذ‌هقبكذ‌تحقق‌کِ‌دٌّذ‌هی‌ًـبى‌ًیض‌گبًگَتیب

‌هابتَع‌‌ًْبیت،‌دس‌(.Jasrotia & Gangotia, 2018, p. 47)‌اػت‌ؿْشی‌یکپبسچِ‌گزاسی‌ػیبػت‌ٍ‌ًفقبى‌ری‌هـبسکت

‌اص‌ًبؿای‌‌ثیکبسی‌هبًٌذ‌هٌفی‌پیبهذّبی‌ثشتی‌ثِ‌گشچِ‌ٍ‌کٌٌذ‌هی‌تأکیذ‌گشدؿگشی‌ٍ‌فٌبٍسی‌فویق‌پیًَذ‌ثش‌ّوکبساى‌ٍ

‌ـ‌کوجَد‌چَى‌هَاًقی‌ثش‌قبدسًذ‌َّؿوٌذ‌ؿْشّبی‌هقتقذًذ‌داسًذ،‌اؿبسُ‌هزبصی‌ٍاققیت ‌ػیبػای‌‌حوبیات‌‌ٍ‌هابلی‌‌هٌابث

‌آٍسی‌تابة‌‌ثِ‌صهبًی‌تٌْب‌گشدؿگشی‌کِ‌دٌّذ‌هی‌ّـذاس‌ًیض‌ّوکبساى‌ٍ‌ثلیٌی‌(.Matos et al., 2019, p. 359)‌کٌٌذ‌غلجِ

‌ثاب‌‌پیًَاذتَسدُ‌‌ٍ‌هحلای‌‌ّبی‌هضیت‌ثش‌هجتٌی‌ًَآٍساًِ،‌َّؿوٌذ،‌ّبی‌ػیبػت‌چبسچَة‌دس‌کِ‌ؿَد‌هی‌هٌزش‌اقتلبدی

‌(.Bellini et al., 2017, p. 141)‌یبثذ‌تَػقِ‌تلاو‌كٌبیـ‌ٍ‌فٌبٍسی‌فشٌّگ،‌چَى‌ّبیی‌حَصُ

‌یات‌آى‌دس‌گاشٍ‌تشک‌‌یات‌اػات‌کاِ‌هَفق‌‌‌یچٌذثقاذ‌‌یَّؿوٌذ‌هفْاَه‌‌یکِ‌گشدؿگش‌دّذ‌یًـبى‌ه‌پظٍّؾ‌یبتادث

ِ‌‌‌یيا‌یٌذُآ‌یشهحَس‌اػت.‌هؼ‌اًؼبى‌یکشدٍ‌سٍ‌یذاسی،پب‌ی،هـبسکت‌یحکوشاً‌ی،صهبى‌فٌبٍس‌ّن دس‌قبلات‌‌‌یاظُ‌ٍ‌حاَصُ،‌ثا

َ‌‌یّاب‌‌ٍ‌تَػاقِ‌ؿابتق‌‌‌یا‌هٌغقِ‌ّوکبسی‌یکپبسچِ،‌گزاسی‌یبػتػ‌ای،‌سؿتِ‌یبىه‌یًَآٍس‌یبصهٌذ،‌ً«هقبكذ‌داًب» ‌یيًا

‌یآٍس‌تابة‌‌یًؾاش‌‌یًَاذ‌پ‌ی،کِ‌دس‌ػاغح‌رْابً‌‌‌دّذ‌هیًـبى‌‌یثٌذ‌تَاّذ‌ثَد.‌روـ‌ییٍ‌داًب‌یػٌزؾ‌َّؿوٌذ‌یثشا

ِ‌دس‌هقبكاذ‌هختلاف‌‌‌‌یـاتش‌ث‌یثِ‌هغبلقبت‌تزشث‌یبصگشفتِ‌اػت؛‌اهب‌ٌَّص‌ً‌ هقلذ‌ٍ‌هقبكذ‌َّؿوٌذ‌ؿکل دس‌‌یاظُ‌ٍ‌)ثا

ِ‌‌‌یگشدؿاگش‌‌بصیّب‌ثش‌َّؿوٌذػا‌‌پظٍّؾ‌ثیـتش‌یضً‌یشاىتَػقِ(‌ٍرَد‌داسد‌دس‌ا‌دسحبل‌یکـَسّب اًاذ‌ٍ‌‌‌توشکاض‌داؿات

کوتاش‌هاَسد‌تَراِ‌قاشاس‌‌‌‌‌‌ًگاش‌‌یٌاذُ‌آ‌یٍ‌دس‌چبسچَث‌یحكَست‌كش‌ثَِّؿوٌذ‌‌یگشدؿگش‌ٍهقلذ‌‌یآٍس‌هَضَؿ‌تبة

‌یآٍس‌َّؿاوٌذ‌ٍ‌تابة‌‌‌یگشدؿگش‌یبىصهبى‌استجبط‌ه‌ّن‌یپظٍّؾ‌حبضش‌دس‌ثشسػ‌یاكل‌یًَآٍس‌سٍ،‌یياصا‌؛گشفتِ‌اػت

22‌‌ِهٌغقِ‌‌یٍ‌کبسثؼت‌آى‌دس‌قبلت‌هغبلقِ‌هَسد‌پظٍّی‌یٌذُآ‌یکشداص‌سٍ‌یشیگ‌هقلذ‌ثب‌ثْشُ کاِ‌‌‌یا‌تْشاى‌اػت؛‌هٌغقا



 

 8041(، 28ریشی فضایی، سال ضاًشدّن، ضوارُ دٍم، )پیاپی  بزًاهِ 800

‌

 

َّؿاوٌذ‌ٍ‌‌‌یثاِ‌هقلاذ‌‌‌ؿاذى‌‌یلتجاذ‌‌یتٍ‌قبثل‌یذرذ‌یؿْش‌ّبی‌یشػبتتص‌ی،ًَؽَْس‌گشدؿگش‌ّبی‌یتؽشف‌یلثِ‌دل

‌.ػبصد‌یفشاّن‌ه‌یلتحل‌یيا‌یثشا‌یتش‌هٌبػجآٍس،‌ثؼ‌تبة
 

 پضٍّص یضٌاس رٍش

ِ‌‌‌یٍ‌اص‌لحبػ‌ّذف‌اص‌ًَؿ‌کبسثشد‌یلیتحل یفیپظٍّؾ‌اص‌ًَؿ‌تَك‌یيا‌یتهبّ ِ‌‌‌اػت.‌اعلافابت‌ثا ‌یا‌كاَست‌کتبثخبًا

‌یفیثاِ‌ؿاکل‌تَكا‌‌‌‌یآٍس‌َّؿاوٌذ‌ٍ‌تابة‌‌‌ی(،‌هشتجظ‌ثب‌گشدؿگشیٌتشًتیّب‌ٍ‌هقبلات،‌اػٌبد‌ٍ‌هٌبثـ‌ا‌)اػتفبدُ‌اص‌کتبة

فَاهال‌احشگازاس‌ثاش‌‌‌‌‌یيتذٍ‌ثشای.‌اػتگشفتِ‌‌اًزبم‌‌پظٍّی‌یٌذُآ‌یکشدكَست‌سٍ‌ػبتتبس‌ثِ‌ییيگشفتِ‌اػت.‌دس‌تج‌اًزبم‌

ٍ‌هلبحجِ‌ثب‌کبسؿٌبػابى‌اػاتخشاد‌‌‌‌یهغبلقبت‌اػٌبد‌یقفَاهل‌اص‌عش‌یيا‌یَّؿوٌذ،‌اثتذا‌تقذاد‌یگشدؿگش‌یشیگ‌ؿکل

اكالاحبت‌اًزابم‌‌‌‌ؿاذًذ،‌‌یای‌كاحت‌ٍ‌سٍا‌‌یابثیِ‌اسص‌،بسؿٌبػابى‌ک‌یاص‌ػَ‌یػپغ‌ثب‌اػتفبدُ‌اص‌سٍؽ‌دلف‌،ؿذُ‌اػت

ؿاذُ‌اػات‌ٍ‌پشػـاٌبهِ‌‌‌‌‌ینتٌؾا‌‌ه ‌ی كَست‌قبلت‌پشػـٌبهِ‌ه‌ثِ‌یذیکل‌ییًْب‌فَاهل.‌ؿذًذ‌ییٍ‌فَاهل‌ًْب‌ٌذگشفت‌

احشات‌هتقبثل‌‌یلتحل‌یداسد‌ٍ‌ثشا‌یلیتحل یفیتَك‌یتیهبّ Micmac افضاس‌ؿذُ‌اػت.‌ًشم‌یلهزذد‌تَػظ‌کبسؿٌبػبى‌تکو

ِ‌ثش‌پب‌یـتشآى‌ث‌یذاػت‌ٍ‌ًتب‌یاػتٌجبع‌یآهبس‌یّب‌فبقذ‌آصهَى‌یي،ثٌبثشا‌سٍد؛‌یثِ‌کبس‌ه‌یشّبهتغ‌ثٌذی‌یتٍ‌اٍلَ ‌یال‌تحل‌یا

‌.‌‌ؿَد‌یاسائِ‌ه‌یشّبهتغ‌یبىسٍاثظ‌ه‌یشٍ‌تفؼ‌یػبتتبس

َ‌‌ثِ‌؛ساًذ‌اػتفبدُ‌ؿذ‌2دس‌‌یدس‌پظٍّؾ‌حبضش‌اص‌سٍؽ‌دلف‌ ِ‌کاِ‌فَاهال‌اٍل‌‌‌یًحا ‌CVRفاذد(‌پاغ‌اص‌هحبػاج24‌‌‌‌‌ِ)‌یا

ٍ‌اًحاشاف‌‌(‌5اص‌‌‌4یابص‌تجشگبى‌)حذاقل‌اهت‌‌70۷≤اروبؿ،‌تَافق‌‌یبس.‌هقیبفتٌذکبّؾ‌‌ییفبهل‌ًْب‌22(‌ث‌42/0‌ِی)هقذاس‌ثحشاً

دٌّاذُ‌‌‌(‌هحبػاجِ‌ؿاذ‌کاِ‌ًـابى‌‌‌‌‌p<‌001/0)‌0.742دس‌ساًذ‌دٍم‌هقبدل‌‌Kendall’s Wؿذ.‌‌ییيدس‌ساًذ‌دٍم‌تق‌‌5/1>‌یبسهق

ِ‌‌یٌذُآ‌یتؿذ.‌ثب‌تَرِ‌ثِ‌هبّ‌ییذ(‌تأ‌89/0یت)ضش‌ییثب‌سٍؽ‌ثبصآصهب‌یبییبى‌اػت.‌پبتجشگ‌یتَافق‌قَ ‌یابص‌ٍ‌ً‌یاق‌تحق‌پظٍّبًا

(‌ٍ‌یكَست‌ّذفوٌذ‌)قضابٍت‌ ثِ‌یشیگ‌ًوًَِ‌ی،آٍس‌َّؿوٌذ‌ٍ‌تبة‌یگشدؿگش‌ّبی‌یـشاىدستلَف‌پ‌یثِ‌قضبٍت‌تخلل

‌اًتخبة‌تجشگبى‌فجبست‌ثَدًذ‌اص:‌یبسّبی(‌اًزبم‌ؿذ.‌هقای‌یشُ)صًز‌یثشف‌ثب‌اػتفبدُ‌اص‌سٍؽ‌گلَلِ

‌یشیتهاذ‌‌یّاب‌‌اص‌حَصُ‌یکیهؼتوش‌دس‌‌یػبل‌تزشثِ‌کبس‌‌10کن‌دػتٍ‌تخلق‌هشتجظ:‌داساثَدى‌‌یی.‌ػبثقِ‌ارشا1

ؿْش‌تْشاى‌ثاب‌‌‌دس‌ػغح‌کلاى‌یساّجشد‌یضیس‌ثشًبهِ‌یبثحشاى،‌‌یشیتاعلافبت‌ٍ‌استجبعبت،‌هذ‌یفٌبٍس‌ی،گشدؿگش‌ی،ؿْش

‌.22ثب‌هٌغقِ‌‌ییثش‌آؿٌب‌یذتأک

ًؾابست‌ثاش‌‌‌‌یاب‌اراشا‌‌‌ی،دس‌عشاحا‌‌یهاشتجظ:‌داؿاتي‌تزشثاِ‌فولا‌‌‌‌‌یّب‌دس‌پشٍطُ‌یشهؼتقینغ‌یب‌ین.‌هـبسکت‌هؼتق2

‌.یؿْش‌یآٍس‌تبة‌یّب‌عشح‌یب‌یگشدؿگش‌یّب‌ػبهبًِ‌ی،َّؿوٌذ‌ؿْش‌ّبی‌یشػبتتهشتجظ‌ثب‌ص‌یّب‌پشٍطُ

‌ی،‌هقبًٍابى‌ٍ‌سٍػاب‌‌22گبًاِ‌هٌغقاِ‌‌‌‌ؿاؾ‌‌یؿاْشداساى‌ًاَاح‌‌‌یشًؾ‌ییّب‌پؼت‌یهٌبػت:‌تلذ‌یػبصهبً‌یگبُ.‌رب3

فقبل‌دس‌‌یبىثٌ‌داًؾ‌یّب‌اسؿذ‌ؿشکت‌یشاىاعلافبت‌ٍ‌استجبعبت(،‌هذ‌ی)هبًٌذ‌ػبصهبى‌فٌبٍس‌یتبثقِ‌ؿْشداس‌یّب‌ػبصهبى

‌.یٍ‌گشدؿگش‌یؿْش‌یضیس‌تْشاى‌ثب‌تخلق‌دس‌ثشًبهِ‌یّب‌داًـگبُ‌یفلو‌یئتّ‌یَّؿوٌذ،‌ٍ‌افضب‌یحَصُ‌گشدؿگش

‌یغپشػـاٌبهِ‌هابتش‌‌‌یال‌ٍ‌تکو‌یؿشکت‌دس‌دٍ‌ساًذ‌دلف‌یثشا‌ی:‌افلام‌آهبدگپزیشی‌یٍ‌دػتشػ‌یثِ‌ّوکبس‌یل.‌توب4

‌احشات‌هتقبعـ.

ؿاذًذ.‌‌‌ییؿٌبػب(‌22هٌغقِ‌‌یؿْشداس‌یشاىهذ‌یبى)اص‌ه‌یذیتجشُ‌کل‌5كَست‌ثَد‌کِ‌اثتذا‌‌یيثذ‌یشیگ‌ًوًَِ‌فشآیٌذ

‌یاي‌کٌٌاذ.‌ا‌‌یهـبثِ‌سا‌هقشف‌یبسّبیًؾش‌ثب‌هق‌هتخللبى‌كبحت‌یشاص‌آًْب‌تَاػتِ‌ؿذ‌تب‌ػب‌یِ،پغ‌اص‌اًزبم‌هلبحجِ‌اٍل
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‌یـایي‌ثشاػابع‌هغبلقابت‌پ‌‌‌.یبفات‌اداهاِ‌‌‌یدس‌ساًاذ‌دٍم‌دلفا‌‌‌یاذاس‌ٍ‌حلَل‌اروابؿ‌پب‌‌یثِ‌اؿجبؿ‌ًؾش‌یذىسًٍذ‌تب‌سػ

‌‌MICMACیال‌اروابؿ‌ٍ‌تحل‌‌یزبدا‌یثشا‌یًفشُ‌اص‌تجشگبى‌ؿْش‌35تب‌‌20،‌ًوًَِ‌یدس‌حَصُ‌ؿْش‌یٍ‌دلف‌پظٍّی‌یٌذُآ

اص‌کبسؿٌبػابى،‌‌‌ًفاش‌‌25پاظٍّؾ‌سا‌‌‌یاي‌ا‌ًِوًَا‌‌ِربهقا‌‌یي،ثٌابثشا‌‌(؛Godet et al., 2008, p. 21)ٍ‌هشػَم‌اػت‌‌یکبف

ّاب‌ٍ‌‌‌ػابصهبى‌‌یهقبًٍبى،‌سؤػب‌ی،ؿْشداساى‌ًَاح‌یؿْش‌یشاىدس‌دػتشع‌هتـکل‌اص‌هذ‌یًؾشاى‌ؿْش‌تجشگبى‌ٍ‌كبحت

‌ّؼتٌذ.‌یٍ‌گشدؿگش‌یتْشاى‌دس‌حَصُ‌ؿْش‌یّب‌داًـگبُ‌یذ،‌اػبتیؿْش‌یّب‌حَصُ‌یشاىهذ

‌‌0یاف‌دس‌ع‌یآًْب‌ثب‌افاذاد‌‌یشپزیشیٍ‌تأح‌یشگزاسیتأح‌یضاىه‌یسا‌ثش‌هجٌب‌یشّب(،‌هتغMicmacهتقبعـ‌)‌یغدس‌چبسچَة‌هبتش

ِ‌‌‌‌‌یشهٌضلِ‌تأح‌فذد‌دٍ‌ثِ‌یف،ضق‌یشهٌضلِ‌تأح ثِ‌ی فذد‌‌یش،هٌضلِ‌ثذٍى‌تأح کِ‌دس‌آى‌فذد‌كفش‌ث3‌ِتب‌ هٌضلاِ‌‌‌هتَػاظ،‌فاذد‌ػاِ‌ثا

احاشات‌‌‌یغهابتش‌‌یلکٌٌذ.‌ػپغ‌ثب‌تـاک‌‌یلكَست‌ثبلقَُ‌اػت،‌تکو‌ثِ‌یشهؼتقینٍ‌غ‌ینهؼتق‌یاحشگزاس‌یثِ‌هقٌب‌Pٍ‌‌یبدص‌یشتأح

‌یّاب‌‌ؿابتق‌‌یشّب،ػٌزؾ‌هتغ‌یآًْب‌اًزبم‌ؿذ.‌ثشا‌یشپزیشیٍ‌تأح‌یشگزاسیتأح‌یضاىّب‌ثشحؼت‌ه‌ثِ‌ؿبتق‌یبصدّیهتقبعـ،‌اهت

اػاتفبدُ‌ؿاذُ‌اػات‌ٍ‌‌‌‌‌یاػاتٌجبع‌‌یفی،تَكا‌‌هابسی‌آ‌ّبی‌یَُاص‌ؿ‌یذاًی،آهذُ‌دس‌هـبّذات‌ه‌دػت‌ثِ‌یّب‌دادُ‌یلٍ‌تحل‌یقتحق

‌(.2رذٍل‌ؿذًذ‌)‌ییپظٍّؾ‌ؿٌبػب‌یذیکل‌یّب‌آهذُ‌هحشک‌دػت‌ثِ‌یغثِ‌هبتش‌ػشاًزبم،‌ثبتَرِ

 
‌1414تْشاى‌دس‌افق‌‌22هٌغقِ‌‌یهقبكذ‌گشدؿگش‌یآٍس‌تبة‌یَّؿوٌذ‌ٍ‌احش‌آى‌ثش‌استقب‌یگشدؿگش‌یشیگ‌احشگزاس‌ثش‌ؿکل‌یذی.‌فَاهل‌کل‌2رذٍل

Table 2. Key Factors Influencing the Formation of Smart Tourism and Its Impact on Enhancing the Resilience of Tourism 

Destinations in District 22 of Tehran (Horizon 2035) 
 کلیذی ػَاهل

‌استجبعابت،‌‌ٍ‌اعلافابت‌‌فٌابٍسی‌‌ؿْشػبصی،‌ٍ‌ساُ‌ٍصاست‌هبًٌذ‌گشدؿگشی‌ثب‌هشتجظ‌اداسی‌ّبی‌ػبصهبى‌ٍ‌ّب‌ٍصاستخبًِ‌ّوکبسی -‌ثخـی‌ثیي‌ّوکبسی(‌1)

‌ـ‌ٍ‌گشدؿاگشی‌‌فشٌّگی،‌ٍ‌هیشاث‌ٍصاست‌ثب...‌ٍ‌َّاؿٌبػی‌ٍ‌تشافی ‌ٍ‌تبسرِ‌اهَس‌ٍصاست ‌ـ‌دس‌دػاتی‌‌كاٌبی ‌گشدؿاگشی‌‌هَسدًیابص‌‌ّابی‌‌دادُ‌آٍسی‌روا

 تْشاى‌‌22هٌغقِ‌َّؿوٌذ

‌ثاب‌‌گشدؿاگشاى‌‌رازة‌‌ٍ‌َّؿاوٌذ‌‌گشدؿاگشی‌‌استقابی‌‌ساػاتبی‌‌دس(‌هذت‌کَتبُ‌ٍ‌ثلٌذهذت)‌اػتشاتظی ‌سیضی‌ثشًبهِ‌ٍرَد‌-‌اػتشاتظی ‌سیضی‌ثشًبهِ(‌2)‌

 تْشاى؛‌‌22هٌغقِ‌َّؿوٌذػبصی‌سٍیکشد

ِ‌‌حشکت‌ٍ‌کـَس‌دس‌گشدؿگشی‌کلاى‌گزاسی‌ػیبػت‌تغییش‌-‌کلاى‌گزاسی‌ػیبػت(‌3)‌ ‌دس‌ؿاْشًٍذاى‌‌ًؾشتاَاّی‌‌ٍ‌هـابسکت‌‌ٍ‌َّؿوٌذػابصی‌‌ػاَی‌‌ثا

 هشدم؛‌ػبتتي‌هغلـ‌ٍ‌َّؿوٌذ‌گشدؿگشی‌حقبیق‌ثیبى‌ثشای‌ّب‌ًـشیِ‌اًتـبس‌گشدؿگشی،‌ّبی‌ثشًبهِ

 هٌغقِ؛‌گشدؿگشی‌ّبی‌ربرثِ‌ٍ‌هٌبعق‌اص‌گشدؿگشاى‌ثبصدیذ‌تشٍری‌ٍ‌ٍسٍدی‌آهبسّبی‌حجت رْت‌یکپبسچِ(‌پلتفشم)‌صیشػبتت‌-‌یکپبسچِ‌پلتفشم(‌4)‌

 هٌغقِ؛‌دس‌لاصم‌ّبی‌صیشػبتت‌ثْجَد‌رْت‌هحلی‌هشدم‌ٍ‌ًفقبى‌ری‌ثیي‌دس‌هٌغقِ‌گشدؿگشی‌دسآهذّبی‌فبدلاًِ‌تَصیـ‌-‌دسآهذ(‌5)‌

لٍتی)‌داتلی‌ٍ‌تبسری‌گزاسی‌ػشهبیِ‌-‌گزاسی‌ػشهبیِ(‌6)‌ اذ‌‌َّؿوٌذ‌گشدؿگشی‌ّبی‌صیشػبتت‌دس(‌تلَكی‌ٍ‌د ‌اٍققیات‌‌اثاشی،‌‌سایابًؾ‌‌اؿایب،،‌‌ایٌتشًات‌‌هبًٌ

 پشػشفت؛‌ٍ‌ٍػیـ‌ثبًذ‌پٌْبی‌ثب‌ایٌتشًت‌ٍ‌هزبصی‌ٍ‌افضٍدُ

ِ‌‌هزَصدّی‌فشآیٌذّبی‌تؼْیل‌-‌افتجبسات(‌7) ِ‌‌ٍسٍد‌ثاشای‌‌تلَكای‌‌ثخاؾ‌‌ثا ِ‌‌ثا ِ‌‌تـاَیقی‌‌ٍ‌ثلٌذهاذت‌‌ّابی‌‌اٍم‌دادى‌ٍ‌گشدؿاگشی‌‌َّؿوٌذػابصی‌‌پشٍػا ‌ثا

 گزاساى؛‌ػشهبیِ

لَی‌تجلیغبت‌ٍ‌ؿْشداسی‌ثذًِ‌دس‌تقَیوی‌ّبی‌هٌبػجت‌ٍ‌سٍیذادّب‌گشدؿگشی‌ثشگضاسی‌صهیٌِ‌دس‌اٍحذػبصهبًی‌ایزبد‌-‌ػبصهبًی‌تـکیلات(‌8)‌  آًلایي؛‌ثؼتش‌دس‌اك

 ؛...(‌ٍ‌ػٌؼَسّب ٍ‌ّبػیؼتن‌کٌتشل‌افضاس،‌ػخت‌افضاس،‌ًشم)‌ّب‌ثخؾ‌کل‌دس‌َّؿوٌذ‌ّبی‌ػبهبًِ‌ًؾبست‌ٍاحذػبصهبًی‌اًذاصی‌ساُ‌-‌َّؿوٌذ‌ًؾبست(‌9)‌

بدّبی(‌10)‌ لٍتی‌ٍ‌تلَكی‌ثخؾ‌ّوکبسی‌-‌تَدگشداى‌ًْ بدّبی‌ثِ‌اتتیبسات‌اص‌ثخـی‌اٍگزاسی‌دس‌د ب؛‌ؿٌبتت‌سػویت‌ثِ‌ٍ‌هحلی‌تَدگشداى‌ًْ  آًْ

‌ّابی‌‌آطاًاغ‌‌گاشدی،‌‌ثبفات‌‌گشدی،‌تَس)‌گشدؿگشی‌ًفقبى‌ری‌ّب،‌داًـگبُ‌گشدؿگشی،‌دس‌فقبل‌ّبی‌ػبصهبى‌ّوکبسی‌ثب‌فکش‌اتبو‌تـکیل‌-‌فکش‌اتبو(‌11)‌

 ؿْشی؛‌تَػقِ‌ّبی‌عشح‌دس‌َّؿوٌذ‌گشدؿگشی‌ثِ‌تَرِ‌ٍ‌ثبص‌ّبی‌ًَآٍسی‌تشٍیذ‌ٍ...(‌‌ٍ‌گشدؿگشاى‌ساٌّوبی‌هؼبفشتی،

‌ثلاشی‌‌صیجابیی‌‌ٍ‌َّؿوٌذی‌اًشطی،‌هلشف‌کن‌الگَّبی‌ثب‌هغبثقت‌ٍ‌غیشتزبسی‌ٍ‌تزبسی‌ّبیػبتتوبى‌احذاث‌فشایٌذ‌کیفیت‌ثش‌ًؾبست‌-‌ًؾبست(‌12)‌

 تْشاى؛‌‌22هٌغقِ‌دس‌هزَص‌ثذٍى‌ّبی‌فقبلیت‌اص‌رلَگیشی‌ٍ(‌استفبؿ‌ٍ‌عشاحی‌چیذهبى،‌ؿیَُ‌اصًؾش)
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 کلیذی ػَاهل

یي‌اثضاسّبی‌اص‌اػتفبدُ‌ٍ‌روقی‌ّبی‌سػبًِ‌دس‌تجلیغبتی‌ّبی‌ثشًبهِ‌-‌َّؿوٌذ‌تجلیغبت(‌13)‌  گشدؿگشی؛‌ّبی‌پتبًؼیل‌ؿٌبػبًذى‌رْت‌تجلیغبتی‌ًَ

ٌوبیی(‌14)‌ ٌوب،‌تبثلَّبی‌تذهبت‌-‌َّؿوٌذ‌ساّ لَت‌‌رْات‌‌اعلافابت‌‌فٌابٍسی‌‌اهکبًابت‌‌دیگاش‌‌ٍ‌ّب‌اپلیکیـي‌ٍ‌ثبسکذ‌ساّ ِ‌‌گشدؿاگشاى‌‌دػاتیبثی‌‌ػاْ ‌فضابّبی‌‌ثا

 گشدؿگشی؛

اَى‌ثِ‌گشدؿگشی‌ّبی‌ربرثِ‌اص‌حشاػت‌ٍ‌حفؼ‌رْت‌هشدم‌آهَصؽ‌ٍ‌آؿٌبیی‌-‌َّؿوٌذ‌آهَصؽ(‌15)‌  پبیذاس؛‌ؿغل‌ایزبد‌هٌـأ‌فٌ

ٌّگی(‌16)‌ ٌّگی‌-‌َّؿوٌذ‌ّوب لاى‌هیبى‌ّوب لَی‌هذیشیت‌ٍ‌سیضی‌ثشًبهِ‌ثشای‌ؿْشی‌هذیشیت‌ثخؾ‌ٍ‌گشدؿگشی‌هؼئَ  َّؿوٌذػبصی؛‌سٍیکشد‌ثب‌گشدؿگشی‌اك

‌ػاغح‌‌دس‌َّؿاوٌذ‌‌گشدؿاگشی‌‌ساػاتبی‌‌دس‌پزیشایی‌ٍاحذّبی‌ٍ‌اقبهتی‌تؼْیلات‌ٍ‌تأػیؼبت‌ٍ‌هشاکض‌ػجض،‌فضبّبی‌تقَیت‌-‌َّؿوٌذ‌صیشػبتت(‌17)‌

 هٌغقِ؛

‌تشافیا ،‌‌اصدحابم‌‌هبًٌذ‌آیٌذُ‌ػبل‌چٌذ‌دس‌ًبػبصگبس‌ؿشایظ‌اص‌رلَگیشی‌ٍ‌ثیٌی‌پیؾ‌ثشای‌اػتشاتظی ‌هذیشیت‌ّبی‌تین‌تـکیل‌-‌اػتشاتظی ‌هذیشیت(‌18)‌

 دصدی؛‌ٍ‌رشم‌هیضاى‌کشدى‌کن‌ٍ‌اهٌیت‌ثیـتش‌ثشقشاسی‌ثشای‌لاصم‌توْیذات‌ایزبد...‌‌ٍ‌آلَدگی

ِ‌‌ثشای‌َّؿوٌذ‌گشدؿگشی‌اپلیکیـي‌ارشا‌ٍ‌ػبتت‌ٍ‌عشاحی‌دس‌ثٌیبى‌داًؾ‌ّبی‌ؿشکت‌ٍ‌ٍفٌبٍسی‌فلن‌ّبی‌پبسک‌ؽشفیت‌-‌ثٌیبى‌داًؾ(‌19)‌ ‌سیاضی‌‌ثشًبها

 هختلف؛‌گشدؿگشاى‌ًیبص‌ثب‌هتٌبػت‌ػفش‌آًلایي

 ای؛‌هحلِ‌-‌ؿْشی‌تَػقِ‌ّبی‌ثشًبهِ‌دس‌ؿْشًٍذاى‌هـبسکت‌ٍ‌افتوبدػبصی‌ٍ‌آهَصؽ‌کبسآفشیٌی،‌تَاًوٌذػبصی،‌ّبی‌ثشًبهِ‌اسائِ‌-‌تَاًوٌذػبصی(‌20)‌

 پبیذاس؛‌سٍیکشد‌ثب‌َّؿوٌذ‌گشدؿگشی‌هقبكذ‌آٍسی‌تبة‌افضایؾ‌ثبّذف‌هلی‌اقتلبد‌دس‌گشدؿگشی‌اّویت‌ٍ‌تَرِ‌-‌هلی‌اقتلبد(‌21)‌

 دػتی؛‌كٌبیـ‌تَلیذ‌ّبی‌کبسگبُ‌اًذاصی‌ساُ‌ثب‌هٌغقِ‌ػغح‌دس‌گشدؿگشی‌حَصُ‌دس‌كٌقتی‌ًَاحی‌ٍرَد‌-‌كٌقت(‌22)‌

 هٌغقِ؛‌دس‌َّؿوٌذ‌گشدؿگشی‌تَػقِ‌ساػتبی‌دس‌ؿْشًٍذاى‌فلوی‌ّبی‌تَاًوٌذی‌ٍ‌اعلافبتی‌ػَاد‌ػغح‌-‌دیزیتبل‌ػَاد(‌23)‌

ؾ‌ٍ‌فشاهلی‌استجبعبت‌ٍضقیت‌-‌َّؿوٌذ‌استجبعبت(‌24)‌ سی‌ّبی‌دادُ‌ثِ‌الوللی‌ثیي‌دػتشػی‌ٍ‌ػیبػی‌ّبی‌هحذٍدیت‌کبّ بٍ  َّؿوٌذ؛‌گشدؿگشی‌حَصُ‌دس‌اعلافبت‌فٌ

 یقتحق یطیٌِضذُ در پهٌابغ هطالؼِ یِپضٍّص بز پا ّای یافتِ

 

 هَردهطالؼِ هٌطقِ هؼزفی

ػاجض‌‌‌یفضاب‌‌یاػت.‌هؼبحت‌ٍ‌ػشاًِ‌ثبلا‌یقیثِ‌هٌبعق‌عج‌ی،‌ػَْلت‌دػتشػ22ثبسص‌هٌغقِ‌‌ّبی‌یظگیاص‌ٍ‌یکی

‌یيهٌغقاِ‌ٍ‌ّوچٌا‌‌‌یدسُ‌دس‌ثخؾ‌رٌَث‌ٍ‌تشگَؽ‌یتگشچ‌یرٌگل‌یّب‌ٍ‌پبسک‌یفوَه‌یّب‌اص‌ٍرَد‌پبسک‌یًبؿ

‌یٍ‌ثابك‌هلا‌‌‌یتگاش،‌بچاِ‌چ‌یدس‌داهٌاِ‌کاَُ،‌آثـابس‌تْاشاى‌ٍ‌دس‌‌‌‌‌یاشی‌لتوبل‌دس‌ؿوبل‌ؿاشو،‌قشاسگ‌‌یرٌگل‌یاساض

هٌغقِ‌‌یياًتخبة‌ا‌یلاص‌دلا‌یکیکِ‌‌ؿًَذ‌یهحؼَة‌ه‌یظگیٍ‌یيهشتجظ‌ثب‌ا‌ّبی‌یکبسثش‌یيتش‌اص‌هْن‌ؿٌبػی،‌یبُگ

‌یسا‌ثاشا‌‌یهٌبػج‌یظؿشا‌یقی،ٍ‌هٌؾش‌عج‌یذهَرَد‌دس‌هٌغقِ‌اص‌ًؾش‌د‌یتفلاٍُ،‌ؿ‌اػت.‌ثِ‌یيّو‌یضً‌یصًذگ‌یثشا

‌آٍسد‌یفاشاّن‌ها‌‌‌یهٌبػاج‌‌یبسَّؿوٌذ‌ثؼتش‌ثؼ‌یگشدؿگش‌ّبی‌یضیس‌تَػقِ‌ٍ‌ثشًبهِ‌یفشاّن‌کشدُ‌اػت‌کِ‌ثشا‌آى

‌(.2ؿکل‌(‌)27،‌ف.‌1402ذ،‌یشػقیه‌یقبض)
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‌تْشاى‌22گبًِ‌هٌغق‌6‌‌ِیٍ‌ًَاح‌22هٌغقِ‌‌هَققیت.‌2ؿکل‌

Figure 2. The Six Area of Tehran’s District 22 
‌(8040 ًگارًذگاى،6 )هٌبغ

 

 پضٍّص ّای‌یافتِ

ّب‌ثاب‌‌ ؿذ،‌ػپغ‌دادُ‌ییفَاهل‌احشگزاس‌ؿٌبػب‌یيتش‌هْن‌ی،ا ٍ‌کتبثخبًِ‌یذاًیثخؾ‌ثب‌اػتفبدُ‌اص‌هغبلقبت‌ه‌یيدس‌ا

‌Micmacافاضاس‌‌‌ٍ‌اػتفبدُ‌اص‌ًاشم‌‌یپظٍّ یٌذُآ‌یؿذ‌ٍ‌اص‌سٍؽ‌کو‌یاػتفبدُ‌پشػـٌبهِ‌اص‌تجشگبى‌هذًؾش‌گشدآٍس

ثاِ‌‌‌یهقشفا‌‌ثاشای‌ّاب‌‌یشهتغ‌یثٌذ‌دٌّذُ‌دػتِ ًـبى‌یش.‌رذٍل‌صؿذفَاهل‌ػٌزؾ‌‌یشپزیشیٍ‌تأح‌یشگزاسیتأح‌یضاىه

‌یؿاذُ‌اػات،‌دسراِ‌پشؿاذگ‌‌‌‌‌ینتٌؾا‌‌24*24هشثَعاِ‌‌‌یغ،‌هبتش2رذٍل‌‌یشثشدُ‌اػت.‌ثشاػبع‌هقبد‌افضاس‌ًبم ًشم

ساثغِ‌قبثل‌‌438اًذ.‌اص‌هزوَؿ‌ ثش‌ّن‌داؿتِ‌یبدیًؼجتبً‌ص‌یشؿذُ‌تأح تخبةفَاهل‌اً‌دّذ ی‌۷اػت‌کِ‌ًـبى‌ه76.041

‌یکذیگش‌یبسًگ‌داؿتِ‌ کن‌یشتأح‌ّن‌یهقٌب‌کِ‌سٍ‌یيثِ‌ا‌؛اًذ‌كفش‌ثَدُ‌یشساثغِ‌ثب‌هقبد‌‌138یغ،هبتش‌یيدس‌ا‌یبثیاسص‌

ثَدُ،‌تقاذاد‌‌‌یکذیگشکن‌فَاهل‌ثش‌‌یشدٌّذُ‌تأح اًذ‌کِ‌ًـبى‌ثَدُ‌ی ساثغِ‌ؿبهل‌فذد‌‌158اًذ،‌ٍ‌تقذاد‌ یشفتِسا‌ًپز

‌3ساثغاِ‌ًـابًگش‌فاذد‌‌‌‌‌43اًذ‌ٍ‌تقذاد‌‌داؿتِ‌یًؼجتبً‌قَ‌یشگزاسیهقٌب‌کِ‌تأح‌یيثَدُ‌اػت؛‌ثِ‌ا‌2ساثغِ،‌فذد‌‌203

ؿاًَذ‌‌ یسا‌ؿبهل‌ه‌Pساثغِ‌فذد‌‌‌34یتاًذ‌ٍ‌دس‌ًْب داؿتِ‌یگشفَاهل‌د‌یثش‌سٍ‌یقَ‌یبسثؼ‌یشگزاسیاًذ‌کِ‌تأح‌ثَدُ

‌(.3رذٍل‌ّب‌اػت‌) ٍ‌ثبلقَُ‌فبهل‌یلیپتبًؼ‌ی‌ساثغِ‌یبًگشکِ‌ث
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‌هتقبعـ‌یشاتٍ‌تأح‌یغهبتش‌یّب‌دادُ‌یل.‌تحل‌3رذٍل
Table 3. Matrix Data Analysis and Cross-Impact Assessment 

 (بیزًٍی ػَاهل) هقذار هاتزیس اطلاػات

‌‌24هبتشیغ‌اثقبد

‌‌2تکشاس‌تقذاد

‌‌138(تأحیش‌ثذٍى)‌كفشّب‌تقذاد

‌‌158(ضقیف‌احشگزاسی)‌ّب‌ی ‌تقذاد

‌‌203(هتَػظ‌احشگزاسی)‌دٍّب‌تقذاد

‌‌43(صیبد‌ثؼیبس‌احشگزاسی)‌ّب‌ػِ‌تقذاد

‌‌34(ثبلقَُ‌احشگزاسی)‌‌pتقذاد

‌‌438روـ

‌‌76.041۷پشؿذگی‌دسرِ

‌(8040ًگارًذگاى،6 )هٌبغ

‌

 
‌یشپزیشیٍ‌تأح‌یشگزاسیتأح‌یل.‌تحل3ؿکل‌

Figure 3. Influence–Dependence Analysis 

 (844، ظ. 8044 یٌی،ٍ حس یػٌابستا6ً )هٌبغ

‌

‌یشگازاسی‌تأح‌یاضاى‌ه‌یابًگش‌هتقبعـ،‌هزواَؿ‌افاذاد‌هَراَد‌دس‌ّاش‌ػاغش‌ًوب‌‌‌‌‌‌یغ(‌دس‌هبتش3‌‌ٍ4ثِ‌ؿکل‌)‌ثب‌تَرِ‌

.‌دس‌دّاذ‌‌یسا‌ًـابى‌ها‌‌‌یشّاب‌هتغ‌یگشثش‌د‌یشآى‌هتغ‌یشتأح‌یب‌یٍاثؼتگ‌یضاىه‌یضٍ‌هزوَؿ‌افذاد‌دس‌ّش‌ػتَى‌ً‌یشّبػتهتغ

‌یقٌای‌‌ی،ؿَد.‌دٍ‌ًَؿ‌پشاکٌاذگ‌‌یاًزبم‌ه‌یؼتنػ‌یذاسیًبپب‌یب‌یذاسیپب‌یٍ‌ثشسػ‌یشّبهتغ‌یـآصهَى‌تَص‌ی،كفحِ‌پشاکٌذگ

ثاِ‌‌‌یشّاب‌هتغ‌یاذاس،‌پب‌ّابی‌‌یؼاتن‌اًذ.‌دس‌ػ‌ؿذُ‌یفتقش‌ه ‌ی ه‌یلٍ‌تحل‌یؿٌبػ‌دس‌سٍؽ‌یذاس،ٍ‌ًبپب‌یذاسپب‌ّبی‌یؼتنػ

اػات؛‌‌‌یشپزیشتأح‌یشّبیهتغ‌یٍ‌ثشت‌یشگزاستأح‌یشّبیهتغ‌یدٌّذُ‌ٍرَد‌ثشت‌اًذ‌کِ‌ًـبى‌ؿذُ‌یـتَص‌یؼیاًگل‌‌Lیتٍضق
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‌یذیکل‌یشّبیٍرَد‌داسد:‌الف‌هتغ‌یذاسپب‌ّبی‌یؼتندس‌ػ‌یشاػت.‌ػِ‌دػتِ‌هتغ‌یذاسپظٍّؾ‌هَسدًؾش‌پب‌ػیؼتن‌یي،ثٌبثشا

‌.یؼتنػ‌یذًتب‌یب‌یتشٍر‌یشّبیهؼتقل؛‌د‌هتغ‌یشّبیة‌هتغ‌یؼتن؛ثش‌ػ‌یشگزاسٍ‌تأح

‌

  
‌یآٍس‌تبة‌یآى‌ثش‌استقب‌یَّؿوٌذ‌ٍ‌احشگزاس‌یگشدؿگش‌یشیگ‌فَاهل‌هإحش‌ثش‌ؿکل‌یشهؼتقینٍ‌غ‌ینهؼتق‌یتَاى‌احشگزاس‌یت.‌ٍضق‌4ؿکل

‌1414تْشاى‌دس‌افق‌‌22هٌغقِ‌‌یهقبكذ‌گشدؿگش
Figure 4. Direct and Indirect Influence Power of Factors Affecting the Development of Smart Tourism and Destination 

Resilience in District 22 (Horizon 2035) 
‌(8040 ًگارًذگاى،6 )هٌبغ

 

 آًْا یتٍ ٍضؼ یزّاهتغ هؼزفی

ِ‌‌یثش‌استقب‌یشگزاستأح‌یگشاىثبص‌تشیي‌یٍ‌ثحشاً‌یيتش‌هْن‌یشّبهتغ‌یيا‌:یزگذارتأث یزّایالف( هتغ ‌یگشدؿاگش‌‌یّاب‌‌هإلفا

کاِ‌‌‌یشّاب‌هتغ‌یي.‌اؿًَذ‌یسا‌ؿبهل‌ه‌ییيپب‌یشپزیشیٍ‌تأح‌یثبلا‌یشگزاسیسا‌داسا‌ثَدُ‌ٍ‌تأح‌یَّؿوٌذ‌ّؼتٌذ‌کِ‌ًقؾ‌هْو

دس‌‌یدؿگشکلاى‌گش‌گزاسی‌یبػتػ‌ییش.‌تغیؼتٌذً‌پزیش‌کٌتشل‌یؼتنًقـِ‌ّؼتٌذ‌ٍ‌فوَهبً‌تَػظ‌ػ‌یهؼتقش‌دس‌ؿوبل‌غشث

ِ‌‌یٍ‌هـبسکت‌ٍ‌ًؾشتَاّ‌یَّؿوٌذػبص‌یػَ‌کـَس‌ٍ‌حشکت‌ثِ (،‌ٍراَد‌‌A3)‌یگشدؿاگش‌‌یّاب‌‌ؿْشًٍذاى‌دس‌ثشًبها

‌یکشدَّؿوٌذ‌ٍ‌رزة‌گشدؿگشاى‌ثب‌سٍ‌یگشدؿگش‌یاستقب‌یهذت(‌دس‌ساػتب‌)ثلٌذهذت‌ٍ‌کَتبُ‌ی اػتشاتظ‌یضیس‌ثشًبهِ

هبًٌذ‌ٍصاست‌ساُ‌‌یهشتجظ‌ثب‌گشدؿگش‌یاداس‌یّب‌ػبصهبىّب‌ٍ‌‌ٍصاستخبًِ‌ی(،‌ّوکبسA2تْشاى‌)‌22هٌغقِ‌‌یَّؿوٌذػبص

ٍ‌‌یاشاث‌ٍ‌...‌ثاب‌ٍصاست‌ه‌‌یٍ‌َّاؿٌبػا‌‌یا ‌اعلافبت‌ٍ‌استجبعبت،‌ٍصاست‌اهاَس‌تبسراِ‌ٍ‌تشاف‌‌‌یفٌبٍس‌ی،ٍ‌ؿْشػبص

‌(‌.A1تْشاى‌)‌22َّؿوٌذ‌هٌغقِ‌‌یگشدؿگش‌یبصهَسدً‌یّب‌دادُ‌یآٍس‌دس‌روـ‌دػتی‌یـٍ‌كٌب‌یگشدؿگش‌ی،فشٌّگ

ٍ‌‌ییيپاب‌‌یشگازاسی‌ؿکل‌قشاس‌داسًذ‌کِ‌تأح‌یدس‌قؼوت‌رٌَة‌ؿشق‌یشّبهتغ‌یيا‌ٍابست6ِ یا یزپذیزتأث یزّایب( هتغ

‌یشّبهتغ‌یيحؼبع‌ّؼتٌذ‌ٍ‌ا‌یبسثؼ‌ی،ٍ‌دٍٍرْ‌یشگزاستأح‌یشّبیًؼجت‌ثِ‌تکبهل‌هتغ‌یي،داسًذ؛‌ثٌبثشا‌ییثبلا‌یشپزیشیتأح

ٍ‌فاذم‌‌‌یروقا‌‌یّب‌دس‌سػبًِ‌یغبتیتجل‌یّب‌ؿکل‌ؿبهل:‌ثشًبهِ‌یيّؼتٌذ‌ٍ‌دس‌ا‌ییؿٌبػب‌‌قبثل‌یؼتنػ‌یفٌَاى‌تشٍر‌ثِ

ٍ‌آهاَصؽ‌هاشدم‌رْات‌‌‌‌‌یی(،‌آؿاٌب‌A13)‌یگشدؿاگش‌‌ّبی‌یلرْت‌ؿٌبػبًذى‌پتبًؼ‌یغبتیتجل‌یيًَ‌یاػتفبدُ‌اص‌اثضاسّب
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‌یهؼئَلاى‌گشدؿاگش‌‌یبىه‌ی(،‌ّوبٌّگA15)‌یذاسؿغل‌پب‌یزبدفٌَاى‌هٌـأ‌ا‌ثِ‌یگشدؿگش‌یّب‌حفؼ‌ٍ‌حشاػت‌اص‌ربرثِ

ٍ‌‌یگشدؿگش‌یاكَل‌یشیتٍ‌هذ‌یضیس‌ثشًبهِ‌یثشا‌یؿْش‌یشیتخؾ‌هذٍ‌ث ‌یات‌(،‌تقA 16َ)‌یَّؿوٌذػابص‌‌یکاشد‌ثاب‌س

َّؿاوٌذ‌دس‌ػاغح‌‌‌‌یگشدؿاگش‌‌یدس‌ساػاتب‌‌یشاییپاز‌‌یٍ‌ٍاحذّب‌یاقبهت‌یلاتٍ‌تؼْ‌یؼبتػجض،‌هشاکض‌ٍ‌تأػ‌یفضبّب

ِ‌‌‌یآهَصؽ‌ٍ‌افتوبدػبص‌یٌی،کبسآفش‌ی،تَاًوٌذػبص‌یّب‌(،‌اسائِ‌ثشًبهA17ِهٌغقِ‌) ‌یّاب‌‌ٍ‌هـبسکت‌ؿاْشًٍذاى‌دس‌ثشًبها

ِ‌‌-‌یتَػقِ‌ؿاْش‌ تَػاقِ‌‌‌یؿاْشًٍذاى‌دس‌ساػاتب‌‌‌یفلوا‌‌ّابی‌‌یٍ‌تَاًوٌاذ‌‌ی(،‌ػاغح‌ػاَاد‌اعلافابت‌‌‌A20)‌یا‌هحلا

 (.A23َّؿوٌذ‌دس‌هٌغقِ‌)‌یگشدؿگش

ّن‌‌یکو‌یبساًذ‌کِ‌استجبط‌ثؼ‌ؿکل‌قشاس‌گشفتِ‌یدس‌قؼوت‌رٌَة‌غشث‌یشّبهتغ‌یيا‌6یهستقل ٍ هستثٌ یزّایج( هتغ

 یشّؼتٌذ‌کِ‌ًِ‌ثبفج‌تکبهل‌ٍ‌ًِ‌ثبفج‌تَقف‌ػاب‌‌ییٌیپب‌یشپزیشیٍ‌تأح‌یشگزاسیتأح‌یداسا‌یشّبهتغ‌یيداسًذ.‌ا یؼتنثب‌ػ

‌.یویٍ‌تٌؾ‌یِحبًَ‌یگؼؼتِ،‌اّشه‌یشّبیّؼتٌذ:‌هتغ‌پزیش‌ی ثِ‌دػتِ‌تفک‌یشّبهتغ‌یي.‌اؿًَذ‌یه‌یشّبهتغ

‌یشیّؼتٌذ؛‌چَى‌تاأح‌‌یؼتنؿذى‌اص‌ػ‌هجذأ‌هختلبت‌ّؼتٌذ‌ٍ‌قبثل‌تبسد‌یکیًضد‌یشّبهتغ‌یيا‌:گسستِ یزّایهتغ -

‌گؼؼتِ‌اػت.‌یشپظٍّؾ‌فبقذ‌هتغ‌یيًذاسًذ.‌دس‌ا یؼتنػ‌یشٍ‌تغ‌یبییدس‌پَ

 قؼاوت‌‌یتاظ‌قغاش‌‌‌یّؼتٌذ‌کاِ‌دس‌ثابلا‌‌‌یشگزاسثبؿٌذ‌تأح‌یشپزیشاص‌آى‌کِ‌تأح‌یـتشث‌یشّبهتغ‌یيا‌6یِثاًَ یاّزه -

‌یثاشا‌‌یثِ‌ثخاؾ‌تلَكا‌‌‌یهزَصدّ‌یٌذّبیفشآ‌یلاًذ‌اص:‌تؼْ‌پظٍّؾ‌فجبست‌یيؿکل‌ٍاقـ‌ؿذًذ.‌دس‌ا‌یرٌَة‌غشث

َ‌‌‌یّاب‌‌ٍ‌دادى‌ٍام‌یگشدؿاگش‌‌یٍسٍد‌ثِ‌پشٍػاِ‌َّؿوٌذػابص‌‌ ‌یزابد‌(،‌اA7)‌گازاساى‌‌یِثاِ‌ػاشهب‌‌‌یقیثلٌذهاذت‌ٍ‌تـا

دس‌‌یاكاَل‌‌یغابت‌ٍ‌تجل‌یدس‌ثذًِ‌ؿْشداس‌یویتقَ‌یّب‌ذادّب‌ٍ‌هٌبػجتیسٍ‌یگشدؿگش‌یٌِ‌ثشگضاسیدس‌صه‌یٍاحذػبصهبً

گشدؿگشاى‌اص‌هٌابعق‌ٍ‌‌‌یذثبصد‌یٍ‌تشٍر‌یٍسٍد‌یحجت‌آهبسّب‌ثشای‌یکپبسچِ)پلتفشم(‌‌یشػبتت(،‌صA8)‌یيثؼتش‌آًلا

‌ًفقبى‌یّب،‌ر‌داًـگبُ‌ی،فقبل‌دس‌گشدؿگش‌یّب‌ػبصهبى‌یل‌اتبو‌فکش‌ثب‌ّوکبسی(،‌تـکA4هٌغقِ‌)‌یگشدؿگش‌یّب‌ربرثِ

ٍ‌‌‌ی،‌ساٌّوبیهؼبفشت‌یّب‌آطاًغ‌ی،ثبفت‌گشد‌ی،د)تَس‌گش‌یگشدؿگش ثابص‌ٍ‌‌‌ّابی‌‌یذ‌ًاَآٍس‌یگشدؿاگشاى‌ٍ‌...(‌ٍ‌تاش

‌(.A11)‌یتَػقِ‌ؿْش‌یّب‌َّؿوٌذ‌دس‌عشح‌یتَرِ‌ثِ‌گشدؿگش

ِ‌‌تَاًٌذ‌یٍاقـ‌دس‌هشکض‌ؿکل‌ّؼتٌذ‌کِ‌ه‌یشّبهتغ‌یيا‌6یویتٌظ یزّاید( هتغ َ‌‌‌ثا اّاذاف‌‌‌یاِ،‌كاَست‌اّاشم‌حبً

ساٌّواب،‌ثبسکاذ‌ٍ‌‌‌‌یاًاذ‌اص:‌تاذهبت‌تبثلَّاب‌‌‌‌هغبلقِ‌فجبست‌یيًقؾ‌کٌٌذ.‌دس‌ا‌یفبیا‌یؼ س‌یشّبیٍ‌هتغ یفضق

(،‌A14)‌یگشدؿاگش‌‌یگشدؿگشاى‌ثِ‌فضبّب‌یبثیػَْلت‌دػت‌ثشایاعلافبت‌‌یاهکبًبت‌فٌبٍس‌یگشٍ‌د‌ّب‌یکیـياپل

‌یگشدؿاگش‌‌یکیـاي‌ٍ‌ػابتت‌ٍ‌اراشا‌اپل‌‌‌یدس‌عشاحا‌‌یابى‌ثٌ‌داًاؾ‌‌یّب‌ٍ‌ؿشکت‌یٍفٌبٍس‌فلن‌یّب‌پبسک‌یتؽشف

ٍ‌‌یاستجبعابت‌فشاهلا‌‌‌یت(،‌ٍضاق‌A19گشدؿگشاى‌هختلف‌)‌یبصػفش‌هتٌبػت‌ثب‌ً‌یيآًلا‌یضیس‌ثشًبهِ‌یَّؿوٌذ‌ثشا

َّؿاوٌذ‌‌‌یاعلافبت‌دس‌حَصُ‌گشدؿگش‌یفٌبٍس‌یّب‌ثِ‌دادُ‌الوللی‌یيث‌یٍ‌دػتشػ‌یبػیػ‌ّبی‌یتکبّؾ‌هحذٍد

(A24تَص‌،)ّابی‌‌یشػابتت‌ثْجاَد‌ص‌‌ثشای‌یهحل‌ٍ‌هشدم‌ًفقبى‌یر‌یيهٌغقِ‌دس‌ث‌یگشدؿگش‌یفبدلاًِ‌دسآهذّب‌یـ‌

افضاس،‌‌افضاس،‌ػخت‌ّب‌)ًشم‌َّؿوٌذ‌دس‌کل‌ثخؾ‌یّب‌ًؾبست‌ػبهبًِ‌یٍاحذػبصهبً‌یاًذاص‌(،‌ساA5ُلاصم‌دس‌هٌغقِ‌)

‌(.A9ّب‌ٍ‌ػٌؼَسّب‌ٍ‌...(‌)‌ؼتنیکٌتشل‌ػ
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‌‌
‌هتغیشّب‌ثیي(‌یفضق‌یبستب‌ثؼ‌یقَ‌یبس)ثؼ‌غیشهؼتقین‌ٍ‌هؼتقین‌سٍاثظ‌تَاى.‌‌5ؿکل

Figure 5. Strength of Direct and Indirect Relationships Among Variables (from Very Strong to Very Weak) 
‌(8040 ًگارًذگاى،6 )هٌبغ

‌

کاِ‌‌ یشّبهتغ‌یيّؼتٌذ،‌ا‌ییثبلا‌یشگزاسیٍ‌ّن‌تأح‌ییثبلا‌یشپزیشیتأح‌یکِ‌ّن‌داسا‌یشّبییهتغ‌6یدٍٍخْ یزّایُ( هتغ

تَاّذ‌کشد.‌‌ییشتغ‌یضً‌یگشد‌یشّبیآًْب‌دس‌هتغ‌یؿکل‌ّؼتٌذ‌ٍ‌ّش‌فول‌سٍ‌یدس‌قؼوت‌ؿوبل‌ؿشق‌،ًجَدُ‌یذاسپب‌یلیت

‌ٍ‌ّذف‌ّؼتٌذ:‌یؼ س‌یشّبیهتغ‌ی‌ؿبهل‌دٍدػتِ‌یشّبهتغ‌یيا

ِ‌‌یرب‌یتظ‌قغش‌یٍ‌دس‌ثبلا‌یؿوبل‌ؿشق‌یِدس‌ًبح‌یشّبهتغ‌یيا‌:یسکر یزّایهتغ -  یبسثؼا‌‌یات‌اًاذ‌ٍ‌ؽشف‌‌گشفتا

هاَسد‌‌ داؿاتِ‌کاِ‌عجاق‌ؿاکل‌‌‌‌‌یاذاس‌ًبپب‌یتهبّ‌یشّبهتغ‌یيسا‌داسًذ.‌ا‌یؼتنػ‌یذیکل‌یگشاىِ‌ثبصث‌ؿذى‌یلتجذ‌ثشای‌ییثبلا

‌یآٍس‌تابة‌‌یؾثاب‌ّاذف‌افاضا‌‌‌‌یدس‌اقتلبد‌هلا‌‌یگشدؿگش‌یتاػت:‌تَرِ‌ٍ‌اّو‌یؼ س‌یشدٍ‌هتغ‌یداسا‌یؼتنهغبلقِ‌ػ

‌یشیٍ‌رلاَگ‌‌ثیٌای‌‌یؾپ‌یثشا‌ی اػتشاتظ‌یشیتهذ‌ّبی‌ینت‌یل(،‌تـکA21)‌یذاسپب‌یکشدَّؿوٌذ‌ثب‌سٍ‌یهقبكذ‌گشدؿگش

‌یـاتش‌ث‌یثشقاشاس‌‌یلاصم‌ثاشا‌‌یاذات‌توْ‌یزابد‌ٍ‌...‌ا‌یآلَدگ‌ی ،هبًٌذ‌اصدحبم‌تشاف‌یٌذًُبػبصگبس‌دس‌چٌذ‌ػبل‌آ‌یظاص‌ؿشا

‌(.A18) یرشم‌ٍ‌دصد‌یضاىکشدى‌ه‌ٍ‌کن‌یتاهٌ

 اص‌یـاتش‌ث‌یشّاب‌هتغ‌یاي‌اًذ.‌ا‌قشاس‌گشفتِ‌یتظ‌قغش‌یشٍ‌دس‌ص‌یؿوبل‌ؿشق‌یِدس‌ًبح‌یشّبهتغ‌یي:‌اّذف یزّایهتغ -

دس‌‌ییشاتای‌تغ یزابد‌ّؼتٌذ‌کِ‌ثب‌ا‌یؼتناّذاف‌ػ‌یبًگشثَدُ‌ٍ‌ث‌یؼتنتکبهل‌ػ‌یذًذ‌کِ‌ًتبیشپزیشتأح‌،ثبؿٌذ‌یشگزاسآًکِ‌تأح

ِ‌‌‌ؿاَد‌‌یها‌‌یبثشًبهِ‌ٍ‌ّذف‌هْ‌یؼتنثِ‌تکبهل‌ػ‌یبثیدػت‌یٌِصه‌یشّبهتغ‌یيا ‌یاش‌هتغ‌یاي‌آهاذُ‌ا‌‌دػات‌‌.‌ثشاػابع‌ؿاکل‌ثا

‌هبًٌاذ‌‌َّؿاوٌذ‌‌گشدؿاگشی‌‌ّابی‌‌صیشػابتت‌‌دس(‌یٍ‌تلَكا‌‌ی)دٍلتا‌‌یٍ‌داتل‌یتبسر‌گزاسی‌یِػشهب اًذ‌اص‌فجبست

‌(.5ؿکل‌(‌)A6ٍ‌پشػشفت‌)‌یـثبًذ‌ٍػ‌یثب‌پٌْب‌یٌتشًتٍ‌ا‌یافضٍدُ‌ٍ‌هزبص‌یتٍاقق‌ی،اثش‌یبًؾ،‌سااؿیب‌ایٌتشًت
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‌یآٍس‌تبة‌یآى‌ثش‌استقب‌یَّؿوٌذ‌ٍ‌احشگزاس‌یگشدؿگش‌یشیگ‌فَاهل‌هإحش‌ثش‌ؿکل‌یشهؼتقینٍ‌غ‌ینهؼتق‌یتَاى‌احشگزاس‌تحلیل.‌‌4رذٍل

‌1414تْشاى‌دس‌افق‌‌22هٌغقِ‌‌یهقبكذ‌گشدؿگش
Table 4. Analysis of Direct and Indirect Influence Power of Factors Affecting the Development of Smart Tourism and 

Destination Resilience in District 22 (Horizon 2035) 

 هتغیز کذ
 اثزگذاری هستقین

 خالع

 اثزگذاری غیزهستقین

 خالع
 هتغیز ًَع

 تأثیزپذیزی تأثیزگذاری تأثیزپذیزی تأثیزگذاری

A1 احشگزاس‌+‌36310‌18753‌17,557+42‌23‌19 ثخـی‌ثیي‌ّوکبسی‌

A2 ِاحشگزاس‌+‌38331‌15042‌23,289+‌46‌19‌27اػتشاتظی ‌سیضی‌ثشًبه‌

A3 احشگزاس‌+‌50996‌17234‌33,762+‌62‌21‌41کلاى‌گزاسی‌ػیبػت‌

A4 ‌23568‌18113‌5,455+‌31‌22‌9یکپبسچِ‌پلتفشم+‌
‌هؼتقل

‌حبًَیِ‌اّشهی

A5 ‌22148‌27705‌5,557-‌29‌33‌4دسآهذ-‌
‌هؼتقل

‌تٌؾیوی

A6 ِ‌39586‌34645‌4,941+‌49‌42‌7گزاسی‌ػشهبی+‌
‌دٍٍرْی

‌ّذف

A7 ‌26‌26‌0‌22115‌21493‌622افتجبسات+‌
‌هؼتقل

‌حبًَیِ‌اّشهی

A8 ‌19149‌19148‌1-‌21‌23‌2ػبصهبًی‌تـکیلات+‌
‌هؼتقل

‌حبًَیِ‌اّشهی

A9 ‌22760‌25596‌2,836-‌28‌31‌3َّؿوٌذ‌ّبی‌ػبهبًِ‌ًؾبست-‌
‌هؼتقل

‌تٌؾیوی

A10 هؼتقل‌-‌14884‌22147‌7,263-‌15‌27‌12تَدگشداى‌ًْبدّبی‌

A11 ‌28137‌17578‌10,559+‌31‌21‌10فکش‌اتبو+‌
‌اّشهاای‌هؼااتقل

‌حبًَیِ

A12 
‌ٍػاابص‌ػاابتت‌ثااش‌ًؾاابست

‌اًشطی‌کن‌ٍ‌َّؿوٌذ
8‌20‌12-‌7990‌16367‌

‌

8,377-‌
‌هؼتقل

A13 تأحیشپزیش‌-‌10261‌26518‌16,257-‌12‌31‌19َّؿوٌذ‌تجلیغبت‌

A14 ‌5872‌24003‌18,131-‌9‌29‌20َّؿوٌذ‌ساٌّوبیی-‌
‌هؼتقل

‌تٌؾیوی

A15 تأحیشپزیش‌-‌17808‌31495‌13,687-‌24‌37‌13َّؿوٌذ‌آهَصؽ‌

A16 تأحیشپزیش‌-‌22672‌29322‌6,650-‌25‌35‌10َّؿوٌذ‌ّوبٌّگی‌

A17 تأحیشپزیش‌-‌12421‌27512‌15,091-‌17‌33‌16َّؿوٌذ‌صیشػبتت‌

A18 
‌دس‌اػاااتشاتظی ‌هاااذیشیت

‌ثحشاى‌ثشاثش
47‌34‌13+‌38717‌27524‌11,193+‌

‌دٍٍرْی

‌سیؼ 

A19 509-‌‌23807‌24316+‌29‌28‌1ثٌیبى‌داًؾ‌
‌هؼتقل

 تٌؾیوی

A20 تأحیشپزیش‌-‌26976‌33027‌6,051-‌32‌40‌8تَاًوٌذػبصی‌

A21 12,593+‌‌38654‌26061+48‌32‌16 هلی‌اقتلبد‌
‌-‌دٍٍرْااااای

‌سیؼ 
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 هتغیز کذ
 اثزگذاری هستقین

 خالع

 اثزگذاری غیزهستقین

 خالع
 هتغیز ًَع

 تأثیزپذیزی تأثیزگذاری تأثیزپذیزی تأثیزگذاری

A22 هؼتقل‌-‌15693‌20898‌5,205-16‌24‌8 كٌقت‌

A23 تأحیشپزیش‌-‌15192‌28434‌13,242-21‌32‌11 دیزیتبل‌ػَاد‌

A24 ‌24176‌25292‌1,116-25‌30‌5 َّؿوٌذ‌استجبعبت-‌
‌هؼتقل

 تٌؾیوی

‌‌‌693‌‌693‌693 693 روـ‌

‌(8040 ًگارًذگاى،6 )هٌبغ
‌

ًوَداس‌ّؼتٌذ‌کِ‌ّشچاِ‌اص‌‌‌یتظ‌قغش‌یکیدس‌ًضد‌یذیٍ‌کل‌ی اػتشاتظ‌یشّبیهتغ(‌4(‌ٍ‌رذٍل‌)4ثِ‌ؿکل‌)‌ثبتَرِ

ثاَدى‌‌‌ی ٍ‌اػاتشاتظ‌‌یات‌اّو‌یضاىثش‌ه‌ین،ؿَ‌تش‌ی ًضد‌یٍاقـ‌دس‌ؿوبل‌ؿشق‌‌1یِثِ‌ًبح‌یٍاقـ‌دس‌رٌَة‌غشث‌‌3یًِبح

‌یشگازاسی‌تأح‌یداسا‌‌A1‌،A2،A3یشّبیهتغ‌یؼتنػ‌یيّب‌دس‌ا‌ؿکل‌یثِ‌تشٍر‌ثب‌تَرِ‌‌یي،؛‌ثٌبثشاؿَد‌یافضٍدُ‌ه‌یشّبهتغ

ثاش‌‌‌یشّاب‌هتغ‌یشهؼاتقین‌غ‌یشاتّؼتٌذ.‌دس‌تاأح‌‌ی اػتشاتظ‌یدٍٍرْ‌یشّبیاص‌هتغ‌A21 A18ّذف،‌‌ی،‌دٍٍرA6ْثبلا‌ٍ‌

‌اػت.‌یشگزاستأح‌یشهتغ‌50996احش‌‌یتضش‌یـتشیيکلاى،‌ثب‌ث‌گزاسی‌یبػت(‌ػA3)‌یشهتغ‌یکذیگش،
‌

 
‌(ساػت)‌یشهؼتقینٍ‌غ‌ینهؼتق‌یٍاثؼتگ‌یضاى)ػوت‌چپ(‌ٍ‌ه‌یشهؼتقینٍ‌غ‌ینهؼتق‌یشتَاى‌تأح‌یضاىثش‌اػبع‌ه‌یشّبهتغ‌یثٌذ‌.‌عجق6ِؿکل‌

Figure 6. Classification of Variables Based on Direct and Indirect Influence Power (Left) and Direct and Indirect 

Dependence (Right) 
 (8040 ًگارًذگاى،6 )هٌبغ
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‌یشسا‌هتغ‌یشتأح‌یـتشیي،‌دس‌ستجِ‌اٍل‌ثدّذ‌یه‌یؾًوب‌یشّباص‌هتغ‌یناحش‌هؼتق‌یغکِ‌هبتش‌(6ؿکل‌)‌یثٌذ‌ثش‌اػبع‌عجقِ

A3کلاى،‌دس‌ستجِ‌دٍم‌‌گزاسی‌یبػتػ‌A6(‌ٍ‌ستجاِ‌ػاَم‌‌‌گازاسی‌‌یِ)ػاشهب‌‌A21یغ(‌اػات‌ٍ‌دس‌هابتش‌‌ی)اقتلابد‌هلا‌‌‌‌

دس‌ثشاثاش‌‌‌ی اػاتشاتظ‌‌یشیت)هاذ‌‌A18اػت‌ٍ‌دس‌ستجاِ‌ػاَم‌‌‌‌‌A3‌‌ٍA6یشستجِ‌اٍل‌ٍ‌دٍم‌هتقلق‌ثِ‌هتغ‌یضً‌یشهؼتقینغ

‌‌A6، A20‌‌ٍA15یات‌اٍل‌تب‌ػَم‌ثاِ‌تشت‌‌یّب‌ستجِ‌یشهؼتقینٍ‌غ‌ینهؼتق‌یٍاثؼتگ‌یغثحشاى(‌قشاسگشفتِ‌اػت.‌دس‌هبتش

‌A19(،‌یزیتابل‌)ػاَاد‌د‌‌‌A23یشّبیهتغ‌7ؿکل‌(‌ٍ‌)آهَصؽ‌َّؿوٌذ(‌اػت.‌هغبثق‌ثب‌ی(،‌)تَاًوٌذػبصگزاسی‌یِ)ػشهب

ِ‌‌ینهؼاتق‌‌یغًؼاجت‌ثِ‌هبتش‌یشهؼاتقینغ‌یغسا‌دس‌هبتش‌ییرب‌ربثِ‌یـاتشیي)كٌقت(‌ث‌A22(‌ٍ‌یبىثٌ‌)داًؾ اًاذ‌ٍ‌‌‌داؿات

‌(.7ؿکل‌کشدًذ‌)‌یذاپ‌یتٍضق‌ییشتغ
‌

 
‌ینهؼتق‌احشگزاسی‌ثِ‌ًؼجت‌یشهؼتقینغ‌یَّؿوٌذ‌دس‌ًقـِ‌احشگزاس‌یگشدؿگش‌هتغیشّبی‌یتهَقق‌ییرب‌.‌ربث7ِؿکل‌

Figure 7. Positional Shift of Smart Tourism Variables in the Indirect Influence Map Compared to the Direct Influence Map 
 (  8040 ًگارًذگاى،6 )هٌبغ

 

 گیزی یدِبحث ٍ ًت

ّب‌ٍ‌ؿٌبػبیی‌فَاهل‌کلیذی‌تأحیشگزاس‌)هؼتقین‌ٍ‌غیشهؼتقین(‌ّش‌ی ‌اص‌آًْب‌دس‌ثیي‌‌دسهزوَؿ،‌پغ‌اص‌ثشسػی‌ؿبتق

تْاشاى،‌‌‌22آٍسی‌هقبكاذ‌هٌغقاِ‌‌‌‌گیشی‌گشدؿگشی‌َّؿوٌذ‌ٍ‌تأحیش‌آى‌ثش‌استقبی‌تابة‌‌توبهی‌فَاهل‌تأحیشگزاس‌ثش‌ؿکل

A21‌ِهلای‌)‌(،‌اقتلابد‌‌A18فبهل،‌هذیشیت‌اػتشاتظی ‌دس‌ثشاثش‌ثحاشاى‌)‌ (،‌ساٌّوابیی‌َّؿاوٌذ‌‌‌A6گازاسی‌)‌‌(،‌ػاشهبی

(A14ّوکبسی‌ثیي‌،)‌(ثخـی‌A1ػیبػت‌،)‌(گزاسی‌کلاى‌A3دس‌صهشُ‌پیـشاى‌،)ّبی‌کلیذی‌دس‌حَصُ‌احشگزاسی‌هؼتقین‌‌
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تاشیي‌ٍ‌تأحیشگازاستشیي‌فبهال‌‌‌‌‌(‌هْان‌A18هاذیشیت‌اػاتشاتظی ‌دس‌ثشاثاش‌ثحاشاى‌)‌‌‌‌‌سًٍاذ.‌‌ٍ‌غیشهؼتقین‌ثِ‌ؿاوبس‌های‌‌

ِ‌‌ؿذُ‌‌ؿٌبػبیی تٌْاب‌اهکابى‌ٍاکاٌؾ‌هٌبػات‌دس‌صهابى‌ٍقاَؿ‌‌‌‌‌‌‌‌اػت؛‌صیشا‌ٍرَد‌ی ‌ػبتتبس‌هذیشیت‌ثحشاى‌کبسآهاذ،‌ًا

سیضی‌ٍ‌هقبٍهات‌هقلاذ‌‌‌‌پزیش‌کشدى‌ؿشایظ،‌ثِ‌استقبی‌قبثلیت‌ثشًبهِ‌ثیٌی‌آٍسد،‌ثب‌پیؾ‌تْذیذّب‌ٍ‌هخبعشات‌سا‌فشاّن‌هی

ؿَد؛‌صیشا‌ػغح‌حجابت‌ٍ‌پَیابیی‌اقتلابد‌‌‌‌‌ة‌هی(‌ًیض‌فبهلی‌ثٌیبدیي‌هحؼA21َکٌذ.‌دس‌کٌبس‌آى،‌اقتلبد‌هلی‌)‌کو ‌هی

آٍسی‌‌ّبی‌َّؿاوٌذ‌ٍ‌تقَیات‌تابة‌‌‌‌ّبی‌لاصم‌ثشای‌تَػقِ‌فٌبٍسی‌کٌذ‌کِ‌تب‌چِ‌حذ‌هٌبثـ‌هبلی‌ٍ‌صیشػبتت‌کـَس‌تقییي‌هی

ٍیظُ‌دس‌حَصُ‌گشدؿگشی‌َّؿوٌذ‌ّشگًَِ‌تَػقِ‌صیشػبتتی‌ٍ‌فٌبٍساًِ‌ًیبصهٌذ‌پـتَاًِ‌هابلی‌قاَی‌اػات‌‌‌‌‌دس‌اتتیبس‌ثبؿذ؛‌ثِ

ِ‌‌(‌ًقؾ‌هَتَس‌هحشک‌سا‌ایفب‌هیA6گزاسی‌)‌ػبصد.‌دس‌اداهِ،‌ػشهبیِ‌ِ‌اقتلبد‌هلی‌فشاّن‌هیک عاَسی‌کاِ‌ثاذٍى‌تاأهیي‌‌‌‌‌‌کٌذ؛‌ثا

ّابی‌دیزیتابل،‌استقابی‌تاذهبت‌ٍ‌ایزابد‌‌‌‌‌‌‌ّابی‌ًَآٍساًاِ،‌تَػاقِ‌صیشػابتت‌‌‌‌‌ای‌کبفی،‌اهکابى‌اراشای‌پاشٍطُ‌‌‌‌هٌبثـ‌ػشهبیِ

ّابی‌ًاَیي‌‌‌‌(‌کِ‌ثِ‌هقٌبی‌اػاتفبدُ‌اص‌فٌابٍسی‌‌A14اٌّوبیی‌َّؿوٌذ‌)آٍس‌ٍرَد‌ًخَاّذ‌داؿت.‌ّوچٌیي،‌س‌ّبی‌تبة‌ؽشفیت

ِ‌‌‌‌‌سػبًی‌ٍ‌تؼْیل‌تزشثِ‌گشدؿگشاى‌اػت،‌ًقـی‌دٍگبًِ‌داسد:‌اص‌ی ‌ثشای‌ّذایت،‌اعلاؿ عاَس‌‌ ػَ،‌کیفیات‌تزشثاِ‌ػافش‌سا‌ثا

هقلاذ‌رلاَگیشی‌‌‌‌دیگش،‌ثب‌هذیشیت‌َّؿوٌذ‌رشیبى‌گشدؿگش،‌اص‌فـبسّبی‌ًبگْبًی‌ثش دّذ‌ٍ‌اص‌ػَی‌‌چـوگیشی‌افضایؾ‌هی

(‌یکای‌اص‌فٌبكاش‌هحاَسی‌‌‌‌A1ثخـای‌)‌‌دّذ.‌دس‌ایي‌هیابى،‌ّوکابسی‌ثایي‌‌‌‌ّبی‌احتوبلی‌سا‌کبّؾ‌هی‌پزیشی‌کٌذ‌ٍ‌آػیت‌هی

افضایای‌هیابى‌ًْبدّابی‌دٍلتای،‌‌‌‌‌‌تَػقِ‌گشدؿگشی‌َّؿوٌذ‌اػت؛‌صیشا‌هَفقیات‌چٌایي‌ًؾابهی‌ٍاثؼاتِ‌ثاِ‌ّوابٌّگی‌ٍ‌ّان‌‌‌‌‌‌‌

شاى‌فلوی‌ٍ‌فٌبٍساًِ‌اػت.‌ثذٍى‌چٌیي‌ّوکابسی‌ػابتتبسی،‌اراشای‌‌‌‌ؿْشداسی،‌ثخؾ‌تلَكی،‌ربهقِ‌هحلی‌ٍ‌حتی‌ثبصیگ

گازاسی‌‌‌ؿاَد.‌دس‌ًْبیات،‌ػیبػات‌‌‌‌ّبی‌َّؿوٌذ‌ثب‌گؼؼت،‌تکشاس،‌ًبکبسآهذی‌ٍ‌اتلاف‌هٌبثـ‌هَاراِ‌های‌‌‌ّب‌ٍ‌پشٍطُ‌ػیبػت

ِ‌ّاب‌ٍ‌ثشً‌‌هذت‌ٍ‌ثلٌذهذت‌گشدؿاگشی‌َّؿاوٌذ‌داسد.‌ػیبػات‌‌‌‌دّی‌ثِ‌هیبى‌کٌٌذُ‌دس‌رْت‌(‌ًقـی‌تقییيA3کلاى‌) ّابی‌‌‌بها

ثٌذی‌اقذاهبت‌ٍ‌چگًَگی‌ادغبم‌فٌبٍسی‌ثب‌هذیشیت‌هقلاذ‌سا‌هـاخق‌‌‌‌تَاًٌذ‌هؼیش‌تَػقِ،‌تخلیق‌هٌبثـ،‌اٍلَیت‌کلاى‌هی

‌(.5رذٍل‌)ؿًَذ‌‌آٍسی‌هحؼَة‌هی‌ّب‌دس‌تقَیت‌تبة‌تشیي‌پیـشاى‌کٌٌذ‌ٍ‌ثِ‌ّویي‌دلیل‌یکی‌اص‌اكلی

‌
‌تْشاى‌22هقبكذ‌هٌغقِ‌‌یآٍس‌تبة‌یآى‌ثش‌استقب‌یشَّؿوٌذ‌ٍ‌تأح‌یگشدؿگش‌یشیگ‌احشگزاس‌ثش‌ؿکل‌یذیکل‌یّب‌.‌هحشک5رذٍل‌

Table 5. Key Drivers Influencing the Formation of Smart Tourism and Its Impact on Enhancing the Resilience of Tourism 

Destinations in District 22 of Tehran 
 اثزگذاری غیزهستقین تأثیزگذاری اثزگذاری هستقین تأثیزگذاری رتبِ

‌+‌11,193(A18)‌ثحشاى‌ثشاثش‌دس اػتشاتظی ‌هذیشیت‌+‌13(‌A18)‌ثحشاى‌ثشاثش‌دس اػتشاتظی ‌هذیشیت‌1

‌+‌12,593(A21)‌هلی‌اقتلبد‌+‌16(A21)‌هلی‌اقتلبد‌2

‌+‌4,941(A6)‌گزاسی‌ػشهبیِ‌+‌7(A6)‌گزاسی‌ػشهبی3‌ِ

‌-‌18,131(A14)‌َّؿوٌذ‌ساٌّوبیی‌-‌20(A14)‌َّؿوٌذ‌ساٌّوبیی‌4

‌+‌17,557(A1)‌ثخـی‌ثیي‌ّوکبسی‌+‌19(A1)‌ثخـی‌ثیي‌ّوکبسی‌5

‌+‌33,762(A3)‌کلاى‌گزاسی‌ػیبػت‌+‌41(A3)‌کلاى‌گزاسی‌ػیبػت‌6

‌(8040 ًگارًذگاى،6 )هٌبغ
‌

آٍسی‌هقبكاذ‌‌‌گیشی‌گشدؿگشی‌َّؿاوٌذ‌ٍ‌تابة‌‌‌فبهل‌هإحش‌ثش‌ؿکل‌24ّبی‌ایي‌پظٍّؾ‌ًـبى‌داد‌کِ‌اص‌هیبى‌‌یبفتِ

ای‌داسًذ:‌هاذیشیت‌اػاتشاتظی ‌دس‌ثشاثاش‌ثحاشاى‌‌‌‌‌‌کٌٌذُ‌تْشاى،‌ؿؾ‌پیـشاى‌کلیذی‌ًقؾ‌تقییي‌22گشدؿگشی‌دس‌هٌغقِ‌
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(A18(اقتلبد‌هلی‌‌،)A21ِػشهبی‌،)‌(گزاسی‌A6(ساٌّوبیی‌َّؿوٌذ‌‌،)A14ّوکبسی‌ثیي‌،)‌‌(ثخـای‌A1‌ٍ‌)گازاسی‌‌‌ػیبػات‌

ّابی‌ػابتتبسی،‌اقتلابدی‌ٍ‌ًْابدی‌‌‌‌‌‌ّب‌دس‌فیي‌ّوؼَیی‌ًؼجی‌ثب‌هجبًی‌ًؾشی‌هَرَد،‌ثِ‌دلیل‌ٍیظگای‌‌(.‌ایي‌یبفتA3ِکلاى‌)

‌ؿَد.‌دّذ‌کِ‌دس‌اداهِ‌ثِ‌آًْب‌پشداتتِ‌هی‌الوللی‌ًـبى‌هی‌ّبی‌ثٌیبدیٌی‌ثب‌الگَّبی‌سایذ‌ثیي‌ایشاى،‌تفبٍت

‌دادُ‌ٍ‌ّاَؽ‌‌ّبی‌ًَیي‌)هبًٌاذ‌ایٌتشًات‌اؿایب،‌کالاى‌‌‌‌‌رْبًی‌کِ‌فٌبٍسیًخؼت‌آًکِ،‌ثشتلاف‌ثؼیبسی‌اص‌هغبلقبت‌
(،‌دس‌Gretzel & Scarpino-Johns, 2018; Buhalis, 2020)‌داًٌاذ‌‌هلٌَفی(‌سا‌هَتَس‌اكالی‌تحاَل‌هقبكاذ‌َّؿاوٌذ‌های‌‌‌‌‌

(‌ثابلاتشیي‌قاذست‌احشگازاسی‌‌‌‌A3«‌)گازاسی‌کالاى‌‌‌ػیبػات‌»(‌A18‌ٍ«‌)ثش‌ثحشاىهذیشیت‌اػتشاتظی ‌دس‌ثشا»پظٍّؾ‌حبضش‌

ثاِ‌‌‌تْاشاى‌ثاب‌تَرا22‌‌‌‌‌ِهؼتقین‌ٍ‌غیشهؼتقین‌سا‌ثِ‌تَد‌اتتلبف‌دادًذ.‌ایي‌توبیض‌سیـِ‌دس‌ؿشایظ‌تبف‌ایشاى‌داسد؛‌هٌغقِ‌

ؿاْشی‌ثاب‌‌‌‌هَققیت‌رغشافیبیی،‌تاشاکن‌روقیات،‌هخابعشات‌عجیقای‌)ًؾیاش‌تغاش‌صلضلاِ(‌ٍ‌ّوچٌایي،‌قشاسگیاشی‌دس‌کالاى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

آٍس‌ثب‌قبثلیات‌پبػاخ‌‌‌‌ؿْش‌تبة»ثِ‌هقٌبی‌غشثی‌آى‌ثبؿذ،‌ثِ‌«‌ؿْش‌َّؿوٌذ»ّبی‌صیشػبتتی،‌ثیؾ‌اص‌آًکِ‌ًیبصهٌذ‌‌پزیشی‌آػیت

‌-آٍسی‌پیؾ‌اص‌آًکِ‌ی ‌هؼئلِ‌فٌبٍساًاِ‌ثبؿاذ،‌یا ‌هؼائلِ‌ًْابدی‌‌‌‌‌‌‌دیگش،‌دس‌ثبفتبس‌ایشاى،‌تبة‌تفجبس‌ًیبص‌داسد.‌ثِ«‌ثِ‌ثحشاى

ِ‌‌ػیبػتی‌اػت؛‌اصایي سیاضی‌ثاشای‌گشدؿاگشی‌َّؿاوٌذ‌دس‌تْاشاى،‌ًابگضیش‌ثبیاذ‌اص‌تاذٍیي‌ػابتتبسّبی‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌سٍ،‌ّشگًَِ‌ثشًبها

(‌A21‌ٍ)‌«اقتلابد‌هلای‌‌»قشیف‌ًقاؾ‌‌ّابی‌کالاى‌یکپبسچاِ‌آغابص‌ؿاَد.‌دٍهایي‌تفابٍت‌هْان،‌ثابصت‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌هحَس‌ٍ‌ػیبػت‌ثحشاى

(،‌ایي‌دٍ‌فبهال‌فواذتب‌Shafiee et al., 2022; Bellini et al., 2017‌‌‌ًالوللی‌)هبًٌذ‌(‌اػت.‌دس‌ادثیبت‌ثیيA6)‌«گزاسی‌ػشهبیِ»

ؿاشایظ‌اقتلابدی‌ایاشاى‌کاِ‌ثاب‌ًَػابًبت‌اسصی،‌تاَسم‌هاضهي،‌‌‌‌‌‌‌‌‌ؿًَذ؛‌اهب‌دس‌‌هقشفی‌هی‌«سؿذ‌ٍ‌ًَآٍسی»فٌَاى‌هَتَسّبی‌‌ثِ

کٌٌذ.‌دس‌هٌغقاِ‌‌‌ّبی‌سکَد‌ٍ‌سًٍق‌ًبپبیذاس‌ّوشاُ‌اػت،‌ایي‌دٍ‌پیـشاى‌کبسکشد‌هتفبٍتی‌پیذا‌هی‌الوللی‌ٍ‌چشتِ‌ّبی‌ثیي‌تحشین

کٌٌذُ‌تاذاٍم‌ٍ‌ثقابی‌‌‌‌ضویيت»ّبی‌پشؿتبة‌ثبؿٌذ،‌ًقؾ‌‌ػبص‌ًَآٍسی‌گزاسی‌ثیؾ‌اص‌آًکِ‌صهیٌِ‌تْشاى،‌اقتلبد‌هلی‌ٍ‌ػشهبی22‌ِ

ّابی‌َّؿاوٌذ‌‌‌‌تاشیي‌صیشػابتت‌‌‌تش،‌دس‌غیبة‌حجبت‌اقتلبدی،‌حتی‌پیـشفتِ‌کٌٌذ.‌ثِ‌ثیبى‌سٍؿي‌سا‌ایفب‌هی«‌ّبی‌َّؿوٌذ‌پشٍطُ

آٍسی‌اقتلابدی‌دس‌‌‌تبة»دٌّذ.‌ایي‌یبفتِ،‌تفؼیش‌رذیذی‌اص‌هفَْم‌‌ثشداسی‌ٍ‌ًگْذاسی‌ثلٌذهذت‌سا‌اص‌دػت‌هی‌ًیض‌قبثلیت‌ثْشُ

‌ثخؾ‌ثبؿذ.‌تَاًذ‌الْبم‌تَػقِ‌ٍ‌اقتلبدّبی‌ؿکٌٌذُ‌هی‌دّذ‌کِ‌ثشای‌کـَسّبی‌دسحبل‌اسائِ‌هی‌«ؿگشیهقبكذ‌گشد

‌کاِ‌هغبلقابت‌‌‌(‌دس‌ًقـاِ‌احشگازاسی‌اػات؛‌دسحابلی‌‌‌‌A14«‌)ساٌّوبیی‌َّؿوٌذ»ػَهیي‌ٍرِ‌توبیض،‌ربیگبُ‌ضقیف‌

ّبی‌ساٌّوبی‌دیزیتبل‌دس‌هاذیشیت‌تاشاکن‌‌‌‌(‌ثش‌کبسایی‌ثبلای‌ػیؼتن‌ITU, 2022; Abdelmalak, 2024الوللی‌)هبًٌذ‌ثیي

تْاشاى‌اص‌‌‌22دّذ‌کِ‌ایاي‌هتغیاش‌دس‌هٌغقاِ‌‌‌‌‌ًـبى‌هی‌MICMACّبی‌تحلیل‌‌ٍ‌ثْجَد‌تزشثِ‌گشدؿگش‌تأکیذ‌داسًذ،‌یبفتِ

گیاشد.‌ایاي‌‌‌‌قشاس‌هی‌«تٌؾیوی»ثشتَسداس‌اػت‌ٍ‌دس‌دػتِ‌هتغیشّبی‌‌ٍ‌احشپزیشی‌ثبلا(‌9تأحیشگزاسی‌هؼتقین‌ثؼیبس‌پبییي‌)

تاَاى‌دس‌فاَاهلی‌‌‌‌ّبی‌ثَهی‌اػت.‌دلایل‌ایي‌ؿکبف‌سا‌هی‌ٍضقیت‌ثیبًگش‌ؿکبف‌فویق‌ثیي‌عشاحی‌فٌبٍساًِ‌ٍ‌ٍاققیت

(‌ٍ‌ًجَد‌A1ثخـی‌)‌(،‌ضقف‌ّوبٌّگی‌ثیيA4(،‌ًجَد‌پلتفشم‌یکپبسچِ‌دادُ‌)A23هبًٌذ‌ػَاد‌دیزیتبل‌پبییي‌ؿْشًٍذاى‌)

ّبی‌تـَیقی‌ثشای‌اػتفبدُ‌اص‌اثضاسّبی‌َّؿوٌذ‌رؼتزَ‌کشد؛‌ثٌابثشایي،‌ثاشتلاف‌تلاَس‌سایاذ،‌كاشفبً‌ًلات‌‌‌‌‌‌‌‌ػیبػت

آٍسی‌هقلاذ‌سا‌افاضایؾ‌دّاذ؛‌هگاش‌آًکاِ‌دس‌گابم‌اٍل،‌‌‌‌‌‌‌‌تَاًاذ‌تابة‌‌‌ّبی‌هؼیشیبثی‌ًوی‌تبثلَّبی‌َّؿوٌذ‌یب‌اپلیکیـي

ّبی‌ایي‌پظٍّؾ‌ثب‌ثشتی‌اص‌هغبلقبت‌داتلی‌‌حبل،‌یبفتِ‌دسفیيّبی‌ًْبدی،‌آهَصؿی‌ٍ‌هـبسکتی‌فشاّن‌ؿَد.‌‌صیشػبتت

ّوکبساى‌ًیض‌‌ٍ‌ؿفیقی‌ٍ‌(1403ٍ‌ّوکبساى‌)‌یوَسیت‌ٍ‌تبسری‌ّوؼَیی‌چـوگیشی‌داسد؛‌ثشای‌ًوًَِ،‌ًتبیذ‌پظٍّؾ

ّوچٌایي،‌‌.‌(Shafiee et al., 2022)‌گازاسی‌یکپبسچاِ‌ٍ‌حوبیات‌دٍلتای‌تأکیاذ‌داسًاذ‌‌‌‌‌‌‌ثش‌ًقؾ‌کلیذی‌ثَدرِ،‌ػیبػت
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ثخـاای‌ٍ‌‌اّویاات‌ّوکاابسی‌ثاایي‌(1404)‌یاابگَساةثبصک‌یقٍ‌كااذ‌یضااشغبم‌ثشٍرٌااٍ‌‌(1402)‌یاابىغفَس‌پااظٍّؾ

ّوخاَاًی‌داسد؛‌‌‌A1‌‌ٍA6اًاذ‌کاِ‌ثاب‌تأکیاذ‌هاب‌ثاش‌هتغیشّابی‌‌‌‌‌‌‌‌‌ّبی‌فٌبٍساًِ‌سا‌ًـبى‌دادُ‌گزاسی‌دس‌صیشػبتت‌ػشهبیِ

دس‌‌«آٍسی‌تابة‌»ٍ‌«‌گشدؿاگشی‌َّؿاوٌذ‌‌»صهابًی‌تحلیال‌دٍ‌هفْاَم‌‌‌‌‌حبل،‌ًَآٍسی‌اكلی‌پظٍّؾ‌حبضاش‌دس‌ّان‌‌‌ثبایي

هحاَسی‌دس‌ؿاشایظ‌تابف‌ایاشاى‌اػات؛‌‌‌‌‌‌‌هحَسی‌ثاش‌فٌابٍسی‌‌‌َیت‌ثحشاىپظٍّی‌ٍ‌ّوچٌیي‌کـف‌اٍل‌چبسچَة‌آیٌذُ

‌ای‌کِ‌دس‌هغبلقبت‌پیـیي‌داتلی‌کوتش‌ثِ‌آى‌پشداتتِ‌ؿذُ‌اػت.‌هؼئلِ

الوللای‌)اص‌‌‌هحَس‌سایذ‌دس‌ادثیابت‌ثایي‌‌‌تَاى‌ًتیزِ‌گشفت‌کِ‌الگَی‌تغی‌ٍ‌فٌبٍسی‌ثب‌تَرِ‌ثِ‌توبیضات‌یبدؿذُ،‌هی

هحاَس‌صیاش‌‌‌‌شاى‌پزیشفتٌی‌ًیؼت.‌دس‌هقبثل،‌پظٍّؾ‌حبضش‌الگَی‌ربیگضیي‌ٍ‌صهیٌِآٍسی(‌ثشای‌ثبفتبس‌ای‌فٌبٍسی‌ثِ‌تبة

‌کٌذ:‌سا‌پیـٌْبد‌هی

ِ  ّوکاری بیي →ًیاس(  ًْادی ٍ سیاستی )پیص ثبات » تَسرؼِ   →گرذاری پایرذار )هکراًیشم اخزایری(      بخطی ٍ سرزهای

 «آٍری هقػذ )پیاهذ( تاب →فٌاٍراًِ ّذفوٌذ )ابشار( 

آٍس‌اػت،‌ًِ‌كشفبً‌فٌبٍسی‌َّؿوٌذ.‌ثش‌ایي‌اػبع،‌ًَآٍسی‌اكالی‌پاظٍّؾ‌‌‌‌ثب‌حکوشاًی‌تبة‌دس‌ایي‌الگَ،‌اٍلَیت

دس‌چابسچَة‌‌‌«آٍسی‌تابة‌»ٍ‌«‌گشدؿگشی‌َّؿوٌذ»صهبًی‌تحلیل‌دٍ‌هفَْم‌‌(‌ّن1ؿَد:‌)‌حبضش‌دس‌ػِ‌چیض‌تلاكِ‌هی

(‌اسائِ‌الگَی‌ثاَهی‌3‌‌ٍ)‌دس‌ؿشایظ‌تبف‌ایشاى؛‌«هحَسی‌فٌبٍسی»ثش‌‌«هحَسی‌ثحشاى»(‌کـف‌اٍلَیت‌2پظٍّی؛‌)‌آیٌذُ

ّبی‌عجیقای‌‌‌ّبی‌هـبثِ‌)اقتلبد‌ؿکٌٌذُ،‌سیؼ ‌تَاًذ‌ثشای‌ػبیش‌کـَسّبی‌دس‌حبل‌تَػقِ‌ثب‌ٍیظگی‌هحَس‌کِ‌هی‌ًْبدی

گزاسی‌داسد:‌ثبصًگشی‌دس‌سٍیکشدّابی‌ٍاسداتای‌‌‌‌پزیش‌ثبؿذ.‌ایي‌یبفتِ،‌دلالت‌سٍؿٌی‌ثشای‌ػیبػت‌ٍ‌طئَپلیتیکی(‌تقوین

‌گزاسی‌ّذفوٌذ‌دس‌ػبتتبسّبی‌ًْبدی‌ٍ‌هذیشیت‌ثحشاى.‌ثِ‌ػوت‌ػشهبیِكشفبً‌فٌبٍساًِ‌ٍ‌حشکت‌

آٍس،‌ًاِ‌اص‌هؼایش‌تشیاذ‌تزْیاضات‌‌‌‌‌‌تْشاى،‌هؼیش‌دػتیبثی‌ثِ‌ی ‌هقلذ‌گشدؿگشی‌َّؿوٌذ‌ٍ‌تابة‌‌22ثشای‌هٌغقِ‌

ّابی‌گشدؿاگشی‌ٍ‌ثحاشاى،‌‌‌‌‌آٍسی‌َّؿوٌذ،‌ایزابد‌هشکاض‌یکپبسچاِ‌دادُ‌‌‌‌پیـشفتِ‌کِ‌اص‌هؼیش‌تذٍیي‌ػٌذ‌ساّجشدی‌تبة

‌-ّابی‌هـابسکت‌فواَهی‌‌‌‌‌ثخـی،‌تضاویي‌پبیذاسػابصی‌هٌابثـ‌هابلی‌)اص‌عشیاق‌هاذل‌‌‌‌‌‌‌تـکیل‌کبسگشٍُ‌تخللی‌هیبى

گازسد.‌ایاي‌پاظٍّؾ‌ًـابى‌داد‌کاِ‌غفلات‌اص‌ّاش‌یا ‌اص‌ایاي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌تلَكی(،‌ٍ‌تَاًوٌذػبصی‌دیزیتبل‌ربهقِ‌هحلی‌هی

َّؿوٌذػبصی‌گشدؿگشی‌سا‌ثب‌ؿکؼات‌‌تَاًذ‌کل‌ًؾبم‌‌هی‌-ٍیظُ‌هذیشیت‌ثحشاى‌ٍ‌اقتلبد‌هلی‌‌ثِ‌-ّبی‌کلیذی‌‌پیـشاى

کوی(‌ٍ‌دس‌هقبكذ‌دیگش‌ایاشاى،‌تقبهال‌هیابى‌‌‌‌‌-ؿَد‌هغبلقبت‌آتی‌ثب‌سٍیکشدّبی‌تشکیجی‌)کیفی‌‌هَارِ‌کٌذ.‌پیـٌْبد‌هی

‌ّبی‌اقتلبدی(‌آصهَى‌ؿًَذ.‌ّب‌سا‌دس‌ػٌبسیَّبی‌هختلف‌ثحشاًی‌)هبًٌذ‌ػیل،‌صلضلِ،‌پبًذهی‌یب‌ؿَک‌ایي‌پیـشاى

‌:ؿَد‌یه‌یـٌْبدپ‌یشص‌یساّکبسّب‌ّب،‌یبفتِ‌یلثش‌اػبع‌تحل

 ٍَ‌‌‌ػٌذ‌رابهـ‌کاِ‌چـان‌‌‌‌ی ‌یزبدَّؿوٌذ‌هقلذ:‌ا‌یآٍس‌تبة‌یػٌذ‌ساّجشد‌یيتذ ٍ‌‌ّاب‌‌یات‌اًاذاص،‌اّاذاف،‌اٍل

‌یاي‌سا‌هـاخق‌کٌاذ.‌ا‌‌‌یآٍس‌تابة‌‌یؾَّؿوٌذ‌ثبّذف‌افضا‌یتَػقِ‌گشدؿگش‌یثشا‌یًْبد‌یيث‌یّوبٌّگ‌یػبصٍکبسّب

ٍ‌‌یفٌبٍس‌یّب‌ؿشکت‌فشٌّگی،‌یشاثػبصهبى‌ه‌ی،گشدؿگش‌یهٌغقِ،‌ًْبدّب‌یداسؿْش‌یبىه‌یچبسچَة‌ّوکبس‌یذػٌذ‌ثب

‌.کٌذ‌ییيسا‌تق‌یثخؾ‌تلَك

 یپلتفاشم‌هتوشکاض‌ثاشا‌‌‌‌یا ‌‌یات‌تقَ‌یاب‌‌یزابد‌ثحاشاى:‌ا‌‌یشیتٍ‌هذ‌یگشدؿگش‌یّب‌دادُ‌یا‌/هٌغقِیهشکض‌هل‌ایزبد‌

‌ّاب،‌‌یشػابتت‌ص‌یت)سفتابس‌گشدؿاگشاى،‌ٍضاق‌‌‌‌یهاشتجظ‌ثاب‌گشدؿاگش‌‌‌‌یّاب‌‌دادُ‌یگزاس‌پشداصؽ‌ٍ‌اؿتشاک‌ی،آٍس‌روـ
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ّاب‌‌‌ثتَاًاذ‌دادُ‌‌یذهشکض‌ثب‌یي(.‌اضغشاسیا‌یتثحشاى‌)ّـذاسّب،‌ٍضق‌یشیتهشثَط‌ثِ‌هذ‌یّب‌دادُ‌یي(‌ٍ‌ّوچٌّب‌یتؽشف

‌قشاس‌دّذ.‌سثظ‌یر‌یًْبدّب‌یبسدس‌اتت‌یا‌كَست‌لحؾِ‌سا‌ثِ

 ی،ؿْشداس‌ی،دٍلت‌یًْبدّب‌یذیکل‌بىیٌذگ:‌هتـکل‌اص‌ًوبیَّؿوٌذ‌گشدؿگش‌یآٍس‌تبة‌یکبسگشٍُ‌تخلل‌ایزبد‌

هاشتجظ‌ثاب‌‌‌‌یّاب‌‌هؼاتوش‌پاشٍطُ‌‌‌یابثی‌ًؾابست‌ٍ‌اسص‌‌یت،ّاذا‌‌یثاشا‌‌یٍ‌کبسؿٌبػبى‌فٌبٍس‌یبىداًـگبّ‌ی،ثخؾ‌تلَك

‌.یآٍس‌َّؿوٌذ‌ٍ‌تبة‌یگشدؿگش

 ًحاَُ‌‌‌یهـاخق‌ثاشا‌‌‌یّاب‌‌پشٍتکل‌یزبدَّؿوٌذ:‌ا‌یکشدثحشاى‌ثب‌سٍ‌یشیتهذ‌یبتیفول‌یّب‌دػتَسالقول‌تذٍیي

صلضلاِ،‌‌‌یل،)ػا‌‌یهختلف‌ثحشاًا‌‌یَّبی(‌دس‌ػٌبسیتکٌتشل‌روق‌یت،ّذا‌ی،سػبً‌َّؿوٌذ‌)اعلاؿ‌ّبی‌یاػتفبدُ‌اص‌فٌبٍس

‌(.یوبسیث‌یَؿؿ‌ی،حَادث‌ؿْش

 ثلٌذهاذت‌‌‌یّاب‌‌پاشٍطُ‌‌یهابل‌‌یيتاأه‌‌یثاشا‌‌یاذاس‌پب‌یػابصٍکبسّب‌‌یزابد‌:‌اگازاسی‌‌یِحجبت‌ٍ‌اػتوشاس‌ػشهب‌تضویي

‌ّابی‌‌گازاسی‌‌یِ(‌ٍ‌رزة‌ػاشهب‌PPP)‌یتلَك‌-‌یهـبسکت‌فوَه‌یّب‌دُ‌اص‌هذلَّؿوٌذ،‌اص‌رولِ‌اػتفب‌یگشدؿگش

 .یثب‌دس‌ًؾش‌گشفتي‌ًَػبًبت‌اقتلبد‌ی ،اػتشاتظ
 

 هٌابغ

‌دس‌َّؿوٌذ‌گشدؿگشی‌تَػقِ‌ثش‌هإحش‌فَاهل‌ؿٌبػبیی‌.(1403)‌یبػش‌صادُ،قلی‌ٍ‌سحین،‌چیبًِ،‌حیذسی‌ایشد،‌تیوَسی،

‌.‌‌98-‌81،(13)‌52.گشدؿگشی‌رغشافیبیی‌فضبی‌.اسع‌آصاد‌هٌغقِ
 https://sanad.iau.ir/Journal/gjts/Article/1128345/FullText  

.‌تْاشاى‌‌ؿاْش‌‌دس‌َّؿوٌذ‌گشدؿگشی‌تَػقِ‌ثش‌هإحش‌فَاهل‌ؿٌبػبیی(.‌1403)‌هحوذسحین‌سٌّوب،‌ٍ‌سٍیب،‌آثبدی،‌دٍلت

‌ https://civilica.com/doc/2155553تْشاى..‌گشدؿگشی‌كٌقت‌الوللیثیي‌ّوبیؾ‌اٍلیي

‌ّاابی‌هإلفااِ‌ؿٌبػاابیی(.‌1399)‌روـاایذ‌كااذقیبًی،‌‌كاابلحی‌ٍ‌صّااشا،‌آرس،‌‌هحوذًٍااذی‌‌تااشاصی‌فشًااَؽ،‌صًگااَیی،

 .‌‌272-‌239،(32)‌8،َّؿوٌذ‌ٍکبس‌کؼت‌هذیشیت‌هغبلقبت‌.ایشاى‌دس‌گشدؿگشی‌كٌقت‌َّؿوٌذػبصی

https://doi.org/10.22072/tmsse.2025.2042349.1013 
ِ‌‌ثْجاَد‌‌دس‌َّؿاوٌذ‌‌ّبی‌فٌبٍسی‌ٍ‌هلٌَفی‌َّؽ‌تَػقِ‌الگَی‌ؿٌبػبیی(.‌1403)‌ًفیؼِ‌ػلزی، ‌گشدؿاگشی‌‌تزشثا

 ‌‌.93-‌77،(4)‌11،ؿْشی‌گشدؿگشی‌ًـشیِ.‌ؿْشی

https://doi.org/10.22059/jut.2024.380577.1227  
:‌هاَسدی‌‌هغبلقِ)‌گشدؿگشی‌َّؿوٌذ‌هقلذ‌هذل‌تجییي(.‌1404)‌هْؼب‌ثبصکیبگَساة،‌كذیق‌ٍ‌حویذ،‌ثشٍرٌی،‌ضشغبم

 .‌‌35-‌17،(1)‌2،َّؿوٌذ‌فلش‌گشدؿگشی‌هذیشیت‌هغبلقبت(.‌تْشاى‌ؿْش‌گشدؿگشی‌ّبی‌ؿشکت

https://doi.org/10.22072/tmsse.2025.2042349.1013  
‌گشدؿاگشی‌‌پازیشؽ‌‌ثاش‌‌هاإحش‌‌کلیاذی‌‌ّابی‌‌پیـاشاى‌‌تحلیال‌(.‌1400)‌پاشٍیي‌‌ػایذُ‌‌حؼایٌی،‌‌ٍ‌اکجش،‌فلی‌فٌبثؼتبًی،

‌ٍ‌رغشافیاب‌‌هزلِ.‌ؿیشٍاى‌ؿْشػتبى:‌هَسدی‌هغبلقۀ‌پظٍّی‌آیٌذُ‌سٍیکشد‌ثب‌سٍػتبیی‌ّبی‌ػکًَتگبُ‌دس‌هحَس‌ربهقِ

 ‌ https://doi.org/10.22111/j10.22111.2021.6531.‌202-‌171،(65)‌19تَػقِ،

ِ‌.‌ػٌبسیًََیؼای‌‌سٍیکاشد‌‌ثاب‌‌هـاْذ‌‌ؿاْش‌‌دس‌َّؿاوٌذ‌‌گشدؿگشی‌تحقق‌ساّجشدّبی(.‌1402)‌هْؼب‌غفَسیبى، ‌فلالٌبه
‌‌https://doi.org/10.30495/uf.2023.1973666.1063 .‌29-‌1،(1)‌3،ؿْشی‌پظٍّی‌آیٌذُ

https://sanad.iau.ir/Journal/gjts/Article/1128345/FullText
https://doi.org/10.22072/tmsse.2025.2042349.1013
https://doi.org/10.22059/jut.2024.380577.1227
https://doi.org/10.22072/tmsse.2025.2042349.1013
https://doi.org/10.22111/j10.22111.2021.6531
https://doi.org/10.30495/uf.2023.1973666.1063
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ِ‌‌ارشایای‌‌الگاَی‌‌ٍ‌ّبؽشفیت‌ثشسػی(.‌1402)‌ػیذهزتجی‌هیشػقیذ،‌قبضی ِ‌‌تَػاق ِ‌‌دس‌تالاو‌‌هحلا ‌هشکاض‌.‌‌22هٌغقا

‌.تْشاى‌ؿْش‌سیضی‌ثشًبهِ‌ٍ‌هغبلقبت

‌ّاب‌‌صیشػبتت‌پظٍّبًۀ‌آیٌذُ‌تحلیل‌ٍ‌ؿٌبػبیی(.‌1404)‌هلغفی‌هْیبسی،‌اػوبفیلی‌ٍ‌اهیي،‌فشری،‌ٍحیذ،‌پَس،‌ًَسهٌذی

 .‌‌143-‌128،(1)‌6،ؿْشی‌سیضی‌ثشًبهِ‌ٍ‌اقتلبد.‌ایشاى‌دس‌َّؿوٌذ‌گشدؿگشی‌هقبكذ‌تحقق‌دس

https://www.doi.org/10.22034/uep.2025.506741.1599  
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