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Abstract 

Statement of Problem: Security directly and indirectly affects all aspects of citizens' lives. One of 

the most important aspects of security is the feeling of social security, which includes financial, life, 

job, and economic, and moral securities, etc. Examining how the state of social security feels and the 

key drivers that affect it was the main issue of the present study. 

Purpose: The purpose of this study was to assess the indicators of feeling of social security and 

identify the key drivers that affect it in urban spaces. This was a case study in Ravansar City in 

Kermanshah Province. 

Method: The present quantitative and applied research was done with a combination of descriptive-

analytical and exploratory methods. To achieve the research objectives, a combination of the opinions 

of citizens (364 people) and experts and specialists (30 people) was used. The main tool for data 
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collection was a combination of a researcher-made questionnaire and the Delphi technique. To analyze 

the collected data SPSS and MicMac software was utilized. 

Results: The results showed that the average values of 2.692, 2.769, 2.6, 2.66, and 2.507 obtained 

for the dimensions of financial, occupational, and economic securities, moral, value, and cultural 

securities, and family security were significantly lower than the average base, respectively. Also, the 

variable of life safety with the value of 3.023 was not significantly different from its mean base. The 

results of the study of the general state of social security showed that the obtained average value of 

2.788 was significantly lower than its average base. The results showed that the key drivers of social 

security affecting the feeling of social security were as follows: life satisfaction, good urban 

governance, income, trust, police performance, quality of physical environment, social cohesion, 

access to essential services and welfare, and performance of responsible institutions. 

Innovation: Identifying urban management as the link and main element of providing citizens’ 

sense of social security, which depends on their conscious participation in the selection of urban 

managers, was the innovation of the present study. 

 

Introduction 

Security is one of the basic human needs. Human’s peace of mind is weakened and anxiety and 

restlessness replace it by reducing it. Many human needs depend on security. Although security plays 

an important and key role in the individual and social life of human beings and its absence or 

disruption has worrying consequences, the effects and damages of feeling insecure are worse than 

insecurity itself. Therefore, security can be considered as the main axis of human needs. However, 

today, the expansion of urbanization and the growing population of urban areas have complicated the 

problems of urban spaces as a result of insecurity. Lack of security and the sense of insecurity are the 

main challenges of urban spaces in this century. 

Ravansar City with a population of 24,527 people and 7,122 households is one of the urban spaces 

located in Kermanshah Province. It is one of the small and sparsely populated cities of this province in 

terms of population. Due to the spatial location of this city (being located in the main intercity traffic 

route and as the communication axis of Kermanshah to Javanrood, Paveh, Tazehabad, and Kamyaran 

to Oramanat region, it has experienced significant poverty, unemployment, etc. triggered by high 

traffic and congestion of population over the past years. Moreover, it has experienced an increasing 

trend of numerous crimes, including car theft, theft due to public property, theft from homes, etc. 

Since the citizens’ sense of security could be mentioned as a symbol of sustainable development of 

urban spaces, examining the their sense of security and identifying the factors affecting it in the form 

of key drivers was necessary. The general state of the feeling of social security in the current situation 

and identifying the factors affecting it could provide the ground for improving its level. 

 

Methodology 

According to the objectives of the present study, this research was done in two parts. In general, it 

was a quantitative research that was done by combining descriptive-analytical and exploratory 

methods, through which the documentary data, including articles, reports, and data of the Statistics 
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Center of Iran, and the field data consisting of the citizens and experts’ opinions could be collected. 

The first part of the research was dedicated to the purpose of assessing and measuring the citizens’ 

sense of social security and its components and the second part was related to identifying the key 

drivers affecting their sense of social security. In the first part of the research, the statistical population 

included 7122 heads of households in Ravansar City, from among whom 364 people were selected as 

the statistical sample by using Cochran's formula. The main tool for collecting the field data was a 

researcher-made questionnaire, which was evaluated for its (formal) validity by using the urban 

planning experts and specialists’ opinions, as well as those of the university professors. To assess the 

reliability of the questionnaire, a pre-test method was applied for completing 30 questionnaires. The 

obtained Cronbach's alpha coefficient was more than 0.7. 

 

Results and discussion 

The results of the study of the general state of social security among the citizens were examined. 

The results of the frequency distribution table showed that the 27.5, 37.4, and 35.2% of the citizens 

had  very weak and weak,  moderate, and high and very high levels of social security, respectively. 

The results of examining the general state of social security among the citizens by using the mean 

comparison test showed that the obtained average value of 2.788 was significantly lower than the 

baseline average value. This was confirmed by the negative t-statistics, deviation from the mean, and 

upper and lower limits. The reason for this situation could be attributed to the weak status of the 

research-dependent variables, especially family, moral, job and economic, value and cultural, and 

financial securities. 

The findings of this study in connection with the analyses of the impact and effectiveness of the 

main variables affecting the feeling of social security showed that a total of 9 key variables from 

among 25 main factors affected the citizens’ feeling of social security in Ravansar City.  These 

variables, in which mostly affected the northwestern half of the region had their most and least 

impacts on other variables, including the factors of life satisfaction, good urban governance, income, 

trust, police performance, quality of physical environment, Social cohesion, access to essential 

services and welfare, and functioning of the responsible institutions. 

 

Conclusion 

The results of the present field research revealed that with the exception of the component of life 

security, other components of the feeling of social security in the study area were in an unfavorable 

situation. The results of the study of the general state of the feeling of social security also showed that 

the situation of this key indicator of sustainable urban development among the citizens was at an 

inappropriate level. The main reasons for the unsatisfactory state of social security in the study area 

were the rising trends of home and car thefts, numerous scams, weakening of trust among the citizens, 

job insecurity, income instability, increasing divorce rates, and concerns about community 

membership. There were also concerns about the gradual decline of religious and moral values, 

transportation of money and valuables, increasing drug use, and so on. 

In general, it could be said that due to the chain relationship of the components of the sense of social 
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security with the citizens’ economic, social, managerial, cultural, and infrastructure conditions, etc., the 

residents’ sense of social security could be caused by several factors. Therefore, in continuation of the 

research, the key drivers affecting the citizens’ sense of social security were examined. 

In this regard, 9 key variables were identified from among the 25 factors affecting the citizens’ 

feeling of social security in Ravansar City. These variables had the most and least impacts on the other 

variables affecting their feeling of social security, which included life satisfaction, good urban 

governance, income, trust, police performance, quality of physical environment, social cohesion, 

access to essential services and welfare, and performance of the responsible institutions. According to 

the results, it could be said that several factors affected the citizens’ sense of social security. Accurate 

assessment of the nature of these key variables showed that the levels of the other variables affecting 

their sense of social security and consequently its state could be improved by coherent, integrated, and 

efficient urban management under the banner of good urban governance. Unfortunately, employment 

of committed, experienced, and specialized city managers, who were proficient in various urban 

affairs, was the missing link in the development of a sense of social security in the study area. 
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 چکیده

ترین اب اد اصلی امنیت، م، بر تمامی جوانب زندگی شهروندان اثرگذار است. یکی از مهمیصورت مستقیم و غیرمستقامنیت بهطرح مسئله: 

وض یت احساس امنیت سی چگونگی رشود. براحساس امنیت اجتماعی است که شامل ماهی، جانی، شغلی و اقتصادی، اخلاقی و ... می

 احساس هایشاخص های کلیدی مؤثر بر آن، مسئلۀ اساسی پژوهش حاضر است. هدف: هدف پژوهش حاضر، سنجشاجتماعی و پیشران

صورت ملاه ۀ موردی در شهر روانسر از توابع شهری است که به فضاهای در آن بر مؤثر کلیدی هایپیشران شناسایی و اجتماعی امنیت

های توصیفی ا تحلیلی و اکتشافی انجام گرفته اه تحریر یافته است. روش: پژوهش کمی و کاربردی حاضر با ترکیبی از روشاستان کرمانش

ابزار  نفر( استفاده شده است. 44نفر( و کارشناسان و متخصصان ) 465و برای دستیابی به اهدف پژوهش از ترکیبی از نظرات شهروندان )

شده از های گردآوریوتحلیل دادهساخته و تکنیک دهفی است و برای تجزیهترکیبی از پرسشنامۀ محققها نیز آوری دادهاصلی جمع

 یشغلی، ماه یتامنشده برای اب اد میانگین حاصلدهندۀ آن بود که استفاده شده است. نتایج: نتایج نشان MicMacو  SPSSافزارهای نرم

تر از صورت م ناداری پایین، به441/2و  66/2، 6/2، 160/2، 602/2ترتیب با مقادیر گی بهی و خانوادو فرهنگ یارزشی، اخلاقی، و اقتصاد

، با میانگین مبنا تفاوت م ناداری نداشته است. نتایج بررسی وض یت کلی احساس 424/4امنیت جانی با مقدار  متغیرحد متوسط بوده و 

تر از حد متوسط بوده است. نتایج صورت م ناداری پایین، به177/2مقدار شده با امنیت اجتماعی حاکی از آن بود که میانگین حاصل

شهری،  خوب زندگی، حکمروایی از رضایتدهندۀ آن بود که نشان اجتماعی امنیت احساس بر مؤثر کلیدی هایدرخصوص پیشران

 رفاهی و عملکرد و ضروری خدمات به اجتماعی، دسترسی فیزیکی، انسجام ا کاهبدی محیط پلیس، کیفیت درآمد، اعتماد، عملکرد

 متغیر کلیدی اثرگذار بر احساس امنیت اجتماعی هستند. 0متوهی،  نهادهای

عنوان حلقۀ اتصال و عنصر اصلی تأمین احساس امنیت اجتماعی شهروندان نوآوری: نوآوری پژوهش حاضر، شناسایی مدیریت شهری به

 دیران شهری است.که در گرو مشارکت آگاهانۀ شهروندان در انتخاب م

 های کلیدی.: امنیت، احساس امنیت اجتماعی، پیشرانهای کلیدیواژه
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 مقدمه

 تشاویش، و تض یف شاده انسان آرامش خاطر آن، کاهش با که طوریبه رود.می شمار به انسان اساسی نیازهای از امنیت

 در امنیات اگرچاه. اسات امنیات گارو در آدمای نیازهای از شدن بسیاریمرتفع. گرفته است را آن جای ناآرامی و اضلراب

 ایکننادهتب اات نگران و پیامادها آن در اختلاال یا فقدان و کندمی ایفا کلیدی و مهم نقشی هااجتماعی انسان و فردی زندگی

 (. بار ایان اسااس2: 1407مهار، اسات )کریمای و دانش بدتر ناامنی خود از ناامنی، اثرات و خسارات احساس دارد، دنبالبه

(. باا وجاود ایان، 124: 1404دانسات )هزارجریبای و ف لای،  انساان هاینیازمندی ۀشاکل اصلی محور را امنیت شاید بشود،

شاهری و  مساالل و مشاکلات فضااهای ترشادنپیچیده شهری، موجاب جم یت فزایندۀ رشد و شهرنشینی امروزه گسترش

ضا ف امنیات و احسااس ای که گونه(ا به54: 1406است )سقایی و همکاران،  شده شهری فضاهای در ناامنی بروز درنتیجه

 (.467: 1406های اساسی فضاهای شهری در قرن حاضر است )بزرگوار و همکاران، امنیت یکی از چاهش

 امنیات وجاود از ترضاروری و ترمهم را امنیت شناسان احساسجام ه از بسیاری است، مهمی مسئلۀ امنیت اگرچه

 امنیات( ذهنای امنیات )احسااس ای که در حال حاضر ب ادهگون(ا به5: 1407، زادهسللانکنند )مبارکی و می توصیف

اسات )رساوهی،  امنیت وجود از ترمهم احساس امنیت نظرانبسیاری از صاحب دید از کرده و پیدا انکارنشدنی اهمیتی

پاور و خاهاد، کنناد )بحریمی م رفای امنیت عینی وجود بر مقدم را احساس امنیت کارشناسان از ( و برخی47: 1544

 اجتمااعی، اقتصاادی، گونااگون اب ااد دارای کاه اسات اجتماعی شناختی اروان ایپدیده امنیت، (. احساس14: 1402

 محایط و شارایط، اوضاا  از افاراد غیرمساتقیم و مساتقیم هایتجرباه از ناشای احساس این .است فرهنگی و سیاسی

(. باه 2: 1407زاده، کنناد )مباارکی و ساللانمی گونااگون تجرباه هایصورت به را آن مختلف افراد و است پیرامونی

 جام اه افاراد بیشاتر بلکاه شاود،نمی تحمیال افراد فقط بر که است چندب دی ایپدیده امنیت عبارتی دیگر، احساس

 اساسای نقاش آن از باین باردن و ایجااد در خود، روانی و شخصی هایو توانمندی هاخواسته علایق، نیازها، براساس

 تلقای اجتمااعی ایمسائله آن، از اب اد یک هر در امنیت احساس و امنیت (. فقدان2: 1405ی و همکاران، دارند )ایمان

 (.55: 1404شود )ساعی و همکاران، می

 ,SuutarI et alامروزه با توجه به اثرگذاری مستقیم احساس امنیت بر سلح سلامت روحی و جسمی شاهروندان )

(، سالامت عماوم شاهروندان 12: 1474و مختلف شهری )مدیری،  عمومی فضای ف ال آنها در حضور(، 1241 :2019

(Igarashi et al, 2012: 219 ،)یاجتماع یستیحفظ نظم همز، از وقو  جرم یریشگیپ (Brooks, 2010: 228 افزایش ،)

افاراد  یشخصا تیبا حفاظت از امن صورت تخصصیبهای ویژه ینهادهاها و سلح اعتماد بین شهروندان و ...، سازمان

 ,.Spadard et alها بر احساس امنیت افراد اثرگذار هساتند )ی، مؤسسات مذهبی و دوهتاجتماع ینهادها و در ارتباط

(. در هر صورت در حال حاضر ارزیابی ذهنی شاهروندان درخصاوص اب ااد مختلاف امنیات در فضااهای 22 :2020

 ,.Cho et alای از موضو  مدنظر حاصل خواهاد شاد )جانبههشهری اهمیت بسیار زیادی داردا زیرا با آن، شناخت هم

( ...و  یاجتمااع تیا، امنجاانی تیا، امنیکیزیف تیمختلف )مانند امن یهاجنبه با تیاز امن شهرونداندرک (. 9 :2019

شاود تفسایر می( ی و ...عنوان مثال، شاهروند، سااکن شاهر، مساتأجر، مشاترمختلف )به یهاو براساس نقشبررسی 

(Saáry et al., 2021: 1 .) 



 

 
 27 داود جمینی و همکار کلیدی مؤثر بر آن در  فضاهای شهری هایسنجش احساس امنیت اجتماعی و شناسایی پیشران

 

 

خانوار از فضاهای شهری واقع در استان کرمانشاه است کاه باه هحاا   1122نفر جم یت و  25421شهر روانسر با 

شهر روانسر )مانند قرارگارفتن  ۀژیو ییفضا تیموق جم یت، از شهرهای کوچک و کم جم یت استان کرمانشاه است. 

اوراماناات و  ۀباه منلقا ارانیاکام نیشاه به جوانرود، پاوه، تازه آبااد و همچناکرمان یشهرها انیتردد م یاصل ریدر مس

گذشاته و  هاایآن در طاول ساالۀ نادیفزا یریدر شهر روانسار( کناار مهاجرپاذ تیجم  زیاد تردد و ازدحام جهیدرنت

سارقت خاودرو، اماوال  ۀوقو  جرالم مت دد )مانناد جملا یشیو ... در روند افزا یکاری، رشد بزیادنرخ فقر  نیهمچن

عنوان نمااد و سامبلی از . از آنجایی که از احساس امنیت شهروندان باههستند لیشهر دخ نیو در منازل( در ا یعموم

شود، بررسی وض یت احساس امنیت شهروندان و شناسایی عوامل مؤثر بار آن در توس ۀ پایدار فضاهای شهری یاد می

سازی وض یت کلی احساس امنیات س امنیت اجتماعی شهروندان، ضمن شفافهای کلیدی مؤثر بر احساقاهب پیشران

اجتماعی در وض یت موجود، زمینۀ ارتقای سلح آن را با شناسایی عوامل مؤثر بار احسااس امنیات اجتمااعی فاراهم 

های اصالی احسااس امنیات های اصلی پژوهش حاضر عباارت اسات از: وضا یت شااخصکندا از این رو، سؤالمی

های کلیادی ماؤثر بار احسااس امنیات ی و سلح کلی آن میان شهروندان شهر روانسر چگونه است؟ و پیشراناجتماع

 اند؟اجتماعی در شهر روانسر کدام

 

 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش

ساکنان  یرا برا یامن و راحت و رفاه اقتصاد طیبهتر، مح یزندگ تیفیک ،اندکرده یبشر، شهرها س  خیدر طول تار

، یخدمات شاهر عادهانۀپاک، مصرف  ی، هواپویاونقل خود انتظار حمل یخود اراله دهند. امروزه شهروندان از شهرها

 چشامگیری یخوب و امکانات فرهنگا یو آموزش یبهداشت یهاستمیشفاف، س یشهر، حکمران رانیت امل مداوم با مد

 یشهرهای ناشی از رشد سریع شهرنشینی، از ریپذبیآس لیبه ده با وجود این، (.Mircea & Daniela, 2016: 2) دارند

 ,.Mustafa et alشودا زیرا در هر زمانی در م رض تهدیدهای متفاوتی قرار دارند )یاد می یعنوان بمب احتماهبزرگ به

 قااتیحق(، تو ... شادنیتااهیجیشادن، دی)جهاان یلیمحستیو ز یخیتارمختلف  لیبه دها(. در حال حاضر 2 :2017

(. امنیات ت ااریف Owen, 2008: 37-38) شاده اسات لیمهم تباد اریبس یبه موضوع یو انسان یفرد تیمربوط به امن

 ,Engerer) ت ریف شده اسات« فضایی بدون هرگونه خلر و آسیب»به  ایمتفاوتی دارد. به این صورت که ازنظر عده

 ,Janicka) انادکرده یشادن و رفتاار دوساتانه تلقارفتهیپذداشتن، دوست یبه م نارا  تیامن(ا همچنین 18-26 :2009

حفاظت از شخص، سااختمان، » عبارت است از تی، امنجیموجود در فرهنگ هغت کمبر فیبراساس ت ر(. 159 :2015

  (.Cambridge Dictionary, 2021)« یخارج یحملات کشورها ای تیمانند جنا ییدهایکشور در برابر تهد ایسازمان 

 و جایگااه ( کاه54: 1404اب اد اصلی مبحث امنیت اسات )سااعی و همکااران،  از یکی اجتماعی، احساس امنیت

 و باوده پیچیاده باه نسابت هایزمیناه و مقادمات نیازمناد آن، زیپایدارساا و تأمین توهید، داشته، ایموق یت برجسته

 اساسای ضارورت آنها در م رفت و شناخت که است متفاوتی متغیرهای و هازمینه تأثیرتحت آن، زیان و پذیریآسیب

 عوامالاسات و از  اهاداف تحقق و نیازها ارضای از ناشی امنیت (. احساس156: 1401هامانه،  ذاکری و )افشانی دارد

 (.124: 1404دهد )هزارجریبی و ف لی، می گسترش جام ه افراد بین را زندگی از رضایت که اساسی است

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/security?q=security
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 باا آنهاا انسجام و و هماهنگی اجتماعی نظام اجزای کارکرد در باید امنیت، احساس و کارکردگرایی براساس نظریۀ

 هماهنگی با جام ه که است این بر فرض دیدگاه این در این رو، از شودا بازتوهید و حفظ توهید، جام ه کل و همدیگر

 نگااه کناد. ازکساب می را هاازم امنیات آنها پذیریجام ه طریق از و کرده توهید مشترک هایاجزایش ارزش و عناصر

 در باوزان (. بااری44-45: 1404است )ساعی و همکااران،  اعتماد از تاب ی امنیت احساس تحقق اعتماد، شرط گیدنز

 اقتصاادی، سیاسای، نظاامی،: کنادمی بندیمقوهاه تقسایم پانج باه را بشاری اجتماعاات امنیت کلی، بندیتقسیم یک

 اعضاای مشاترک فرهنگ علیه تهدیدات بروز صورت در دورکیم (. ازنظر46: 1414اجتماعی )بوزان،  و محیلیزیست

 نظریاۀ باا کپنهاگ مکتب پردازاننظریه رویکرد شودا همچنینمی فراهم اجتماعی هایناهنجاری بروز جام ه، زمینۀ یک

شاود منجار می اجتمااعی امنیت تض یف به ها،گروه هویت و فرهنگ علیه تهدید آنها ازنظر زیرا مرتبط استا دورکیم

 (.144: 1401هامانه،  ذاکری و )افشانی

 نظریاۀ شود که براسااسعنوان میهای مرتبط با احساس امنیت اجتماعی چنین بندی از نظریات و دیدگاهدر یک جمع

در  امنیات زیارا احسااس اساتا رضایت مرتبط با احساس متغیرهای از یکی امنیت احساس و اینگلهارت گودمن مازهو،

آراماش و  باا که شودمی باعث افراد در امنیت احساس داشتن است. به این صورت که مؤثر زندگی افراد از میزان رضایت

ایان آساودگی  و باشاند نداشاته خاود مال و حفاظت از جان ای برایو دههره نگرانی کنند، زندگی بیشتری آسایش خاطر

و احسااس  امنیات در جام اه زماانی کاه کریاز نظر براساس خواهد شدا همچنین زندگی از رضایت خاطر، سبب ایجاد

 .کننادمی دفاا  آن از خااطر با آرامش و نیستند خود حق و حقوق شدنپایمال نگران شهروندان باشد، داشته امنیت وجود

 باه رسایدن در را آنهاا کاه مشااهده کنناد را رفتاری انتظاراتشان براساس جام ه افراد در که هنگامی امید، نظریۀ براساس

بینای آنچاه پیش به رسیدن برای را خود امید زمانی که و شد خواهد بیشتر آنها زندگی از کند، سلح رضایت کمک هدف

(. در ارتبااط باا 127: 1404یاباد )هزارجریبای و ف لای، می کاهش زندگی از آنها میزان رضایت بدهند، دست از کنند،می

 های مختلفی انجام گرفته که در ادامه به نتایج چند نمونه اشاره شده است. موضو  موردملاه ه تاکنون پژوهش

یازد باا  شهر در آن را بر اجتماعی مؤثر عوامل و اجتماعی امنیت ای احساس( در ملاه ه1401افشانی و همکاران )

 قضایی حقوقی، فکری، احساسی، عاطفی، فرهنگی، اخلاقی، شغلی، اقتصادی، ماهی، جانی، امنیت ب د استفاده از دوازده

 امنیات هحاا  احسااس باه دهندۀ آن باود کاه بیشاتر پاساخگویاناند. نتایج این پژوهش نشاننوامیس بررسی کرده و

 منلقاۀ و اقتصاادی اجتمااعی ا سن، پایگااه تأهل، وض یت جنس، داشته و متغیرهای قرار توسطم گروه در اجتماعی

 جم ای، هایرساانه از استفاده اند. برعکس، متغیرهاینداشته افراد اجتماعی امنیت احساس با م ناداری رابلۀ سکونت

 احسااس باا م ناادار و مثبات رابلۀ دارای اجتماعی و سرمایۀ اجتماعی روانی ا بهداشت دینداری، زندگی، از رضایت

 زنادگی، از رضاایت متغیار سه م نادار نقش دهندۀنشان رگرسیون چندگانه همچنین نتایج بودندا افراد اجتماعی امنیت

 ذاکاری و پاژوهش افشاانی اسات. نتاایج اجتماعی امنیت احساس اجتماعی در سرمایۀ و جم ی هایرسانه از استفاده

یازد کاه در آن احسااس امنیات  شاهر در ماردان و زنان اجتماعی امنیت احساس وض یت ( درخصوص1401هامانه )

 حقاوقی، فکاری، احساسای، عاطفی، فرهنگی، شغلی، اخلاقی، اقتصادی، ماهی، جانی، ب د 12اجتماعی را با استفاده از 

 احسااس و باوده مردان از کمتر زنان در جانی امنیت احساس از آن داشت که اند، نشاننوامیس بررسی کرده و قضایی
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 احسااس اب ااد بیشاتر وضا یت دهندۀ آن بود کاهنشان نتایج همچنین است. زنان از ترپایین مردان در اقتصادی امنیت

( باا 1404دارد. نتایج ملاه ۀ رخشانی نساب و همکااران ) قرار متوسط سلح از ترپایین موردملاه ه محدودۀ در امنیت

ا محیلی حاکی از آن بود کاه وضا یت  کاهبدی عوامل بر تأکید با زاهدان شهر شهروندان امنیت احساس هدف تحلیل

 احساس امنیت در محدودۀ ملاه اتی در سلح پایینی قرار دارد.

 رضاایت با آن رابلۀ و اجتماعی امنیت ای با هدف بررسی وض یت احساس( در ملاه ه1404هزارجریبی و ف لی )

کرمانشاه نشان دادند که برای بررسی احساس امنیت اجتماعی از ساه  استان نور پیام دانشگاه زندگی میان دانشجویان از

درصاد پاساخگویان میازان  2/72دهندۀ این بود که اندا همچنین نتایج نشانسیاسی استفاده کرده و ماهی شاخص جانی،

 مستقیم و رابلۀ زندگی از و رضایت آن اب اد و اجتماعی امنیت احساس امنیت پایین و متوسلی دارند و میان احساس

 امنیات احسااس میازان سانجش و ( در پژوهشی با هادف بررسای1407زاده )دارد. مبارکی و سللان وجود م ناداری

اهر نشان دادند که وض یت کلی احساس امنیت در محدودۀ ملاه اتی باهاتر از حد متوسط باوده  شهر در زنان اجتماعی

 امنیات باا احسااس پلایس عملکرد و اجتماعی ف اهیت، اعتماد نو  وض یت تأهل، ات،تحصیل و میان متغیرهای سلح

 دارد وجود م نادار رابلۀ

مریاوان کاه در آن باا  شهر در امنیت احساس ( با هدف ارزیابی وض یت1407مهر ) نتایج پژوهش کریمی و دانش

اناد، امنیات را بررسای کرده وضا یت احسااسعماومی،  آسایش احساس و حیثیتی ماهی، جانی، بُ د استفاده از چهار

دهندۀ آن بود که احساس امنیت در وض یت مناسبی قارار داردا همچناین نتاایج پاژوهش حااکی از آن باود کاه نشان

)سلح تحصیلات کمتار دارای احسااس  تحصیلات احساس امنیت شهروندان برحسب جنسیت )مردان بیشتر از زنان(،

 م ناادار محصلین، دانشجویان و افراد جویای کار دارای احساس امنیت بیشتر( تفااوت) شغلی وض یت امنیت باهاتر( و

( با هادف بررسای تاأثیر دهبساتگی 1400آبادی )م کوسی دارد. نتایج پژوهش حسین شهر، رابلۀ در اقامت مدت با و

( در محلاات شاهر مکانی و سرمایۀ اجتماعی بر احساس امنیت )ترکیب سه شاخص امنیت جانی، ماهی و امنیات زناان

سبزوار، حاکی از آن بود که دهبستگی مکانی و سرمایۀ اجتماعی باا احسااس امنیات، دارای ارتبااط آمااری م نااداری 

در کشاور هلناد نشاان از آن  2رزسوساکنان شهر  ،تیحس امن( درخصوص 2011) 1اند. نتایج پژوهش کوزانچوکبوده

 امنیت شهروندان دارد.داشت که عملکرد پلیس اثر چشمگیری بر احساس 

 کشور هفت در گردشگران و شهروندان تیامن احساس درخصوص( 2016و همکاران ) 4یماوبا پژوهش یهاافتهی

حااکی از آن باود  جینتا نیهمچن ااست تیامن احساس کاهش عوامل نیترمهمسرقت از  دهندۀ آن بود کهنشان ییاروپا

 عوامال نیتارمهاماز  ،یاطلاعات مراکز ریسا و پول( لی)تبد ضیت و لاتیتسه ،مناسب یبهداشت خدمات به یدسترس که

شاهرها و  تیاو امن یمنیا( درخصوص 2017و همکاران ) 5. نتایج پژوهش مصلفیهستند تیامن احساس ۀکنندتیتقو

صاورت مساتقیم و غیرمساتقیم بار شاکل شاهرها دهندۀ آن بود که نااامنی بهدر کشور مصر نشان یآنها بر زندگ ریتأث

                                                      
1. Kozaczuk 

2. Rzeszow  

3.  Mawby 

4. Mustafa 
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در  منتشرشاده مقاهاات در یمنایا و تیاامن درخصوص( 2019) همکاران و 1ایبوبنووسکا پژوهش جینتااثرگذار است. 

 و سیپلا دوهت، مانند یرونیب عوامل و نیقوان با که است ایمقوهه تیامن از آن داشت کهنشان  2410تا  2445 یهاسال

ارتقاا  یو تجاارب شخصا زهیرفتار، انگ تیتقو ۀلیوسبهاست که  یشناختروان یامقوهه یمنیا اما اشودیم نیتأم ارتش

 تارس کااهش یبارارا  یتیامن ییروشنا ستمیس کی یطراح اثرات یاملاه ه( در 2019و همکاران ) 2چو .افتیخواهد 

باا  دهندۀ آن باود کاهنشاان ملاه اه نیاا جینتاا. انادکارده یبررس هوشمند یشهرها در تیجنا و جرم از ادهیپ عابران

 عاابران یروانا تارس جرم، از یریشگیپ ضمن ،ابدییم شیافزا شب در ییروشنا سلح ،یاضاف یهاچراغ کردنروشن

 ثرؤماشاهروندان  تیااحسااس امن شیدر افزا درمجمو  و دهدیم کاهش نظارت حس شیافزا لیده به را جرم از ادهیپ

 انیام تیدر امن گریکدی به وابسته یهاتیموق  نقش درخصوص( 2020) همکاران و 4یگتیر پژوهش جینتا. است بوده

 احسااس شیافازا باه گر،یهماد یهااتیاف اهاز  نیکامل و واضح زوج یآگاه ت،یشفافکه آن داشت  از نشان نیزوج

 ت لق به مکااناحساس  ریتأث ( با هدف بررسی2020و همکاران ) 5نتایج پژوهش حاتمی نژاد .شودیممنجر  آنها تیامن

دهندۀ آن بود کاه وضا یت حاس نشان مشهدشهر  هیاهه ۀمحل در تیاحساس امن شیبر افزا یمسکون دیدر محلات جد

( درخصوص اثار 2020و همکاران ) 4در سلح پایینی قرار دارد. نتایج پژوهش اسپادارو تیاحساس امن و ت لق به مکان

د در افزایش سالح احسااس امنیات اعتماد بر افزایش احساس امنیت اجتماعی حاکی از آن بود که افزایش سلح اعتما

 ایاساپان کشور یشهرها در ینیع و یذهن یناامن درخصوص( 2021و همکاران ) 6گونزاهس پژوهش جینتا اثرگذار است.

 ت،یاجم  مانناد یشناختتیجم  یاجتماع عوامل یبرخ و تیجنا و جرم نرخ نیب میمستقۀ رابل دهندۀ آن بود کهنشان

 ۀرابلا زیان تیاامن ورفااه  نیهمچنا و جارم نرخ با یناامن احساس انیم و دارد وجود یشهر نیزم مساحت و یکاریب

دهندۀ آن اسات کاه متناساب باا اهاداف محققاان و بررسی مبانی نظری و سوابق پژوهش نشان .دارد وجود یدارام ن

نیات اجتمااعی پردازان و شرایط زمانی و مکانی متفاوت حاکم بر فضاهای شهری، عوامال ماؤثر بار احسااس امنظریه

هاای متفاوت استا زیرا مفهومی چند وجهی است. این مهم به شرایط جغرافیایی و انساانی مختلاف حااکم بار مکان

های شودا از این رو، هازم است، وضا یت مفااهیمی مانناد احسااس امنیات اجتمااعی و پیشارانجغرافیایی مربوط می

یط مسلط بر آن موردملاه ه قرار گیارد. باا توجاه باه ملاهاب کلیدی مؤثر بر آن، در هر فضای سکونتی متناسب با شرا

دهندۀ احسااس امنیات اجتمااعی و عوامال های تشکیلشده مدل مفهومی زیر طراحی شده است که در آن مؤهفهعنوان

 (.  1مؤثر بر آن نشان داده شده است )شکل 

 

 

 

                                                      
1 . Bubnovskaia 

2 . Cho 

3. Righetti 

4. Hataminejad 

5. Spadaro 
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 22 داود جمینی و همکار کلیدی مؤثر بر آن در  فضاهای شهری هایسنجش احساس امنیت اجتماعی و شناسایی پیشران

 

 

 
 

 
 

 های آن(کنندههای احساس امنیت اجتماعی و تعیینمدل مفهومی پژوهش )مؤلفه( 1)شکل 

Figure (1) Conceptual model of research (components of social security and its determinants) 

 

 معرفی محدودۀ مطالعاتی

 52درجاه و  45دقیقاه و عارض شاماهی  40درجه و  56شهر روانسر به هحا  موق یت جغرافیایی در طول شرقی 

متر است. براساس نتایج آخرین سرشماری رسامی  1456دقیقه قرار گرفته است. ارتفا  متوسط این شهر از سلح دریا 

 12445نفار مارد و  12424 یت این شهر خانوار است. از کل جم 1122نفر در قاهب  25421کشور، جم یت این شهر 

های نفر زن هستند. شهر روانسر با برخورداری از موق یات اساتراتژیک جغرافیاایی )دروازۀ منلقاۀ اوراماناات، جاذباه

گردشگری، نقش میان راهی برای شهرهای غرب استان کرمانشااه و شاهر کامیااران در اساتان کردساتان و قرارگارفتن 

های ازدحام زیاد جم یت در ایان هر( از شهرهای پرتردد استان کرمانشاه است. یکی از سختیبازارچۀ مرزی در این ش

هاسات کاه زمیناۀ داخال خودرو یلقل ات و وسااویژه سرقت ویژه در ایام ت لیلات رسمی، افزایش سرقت بهشهر به

 کاهش احساس امنیت را فراهم کرده است. 
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 موقعیت محدودۀ مطالعاتی در استان کرمانشاه و ایران (7)شکل 

Figure (2) Location of the study area in Kermanshah provinces and Iran 

 

 روش تحقیق

شده برای پژوهش حاضر، این ملاه ه در دو بخش انجام شده و درمجماو  از ناو  با توجه به اهداف در نظر گرفته

آوری های توصیفی ا تحلیلی و اکتشافی انجام گرفته که در آن بارای جماعرکیب روشهای کمی است که با تپژوهش

هاای مرکاز آماار ایاران( و میادانی )پرسشانامۀ شاهروندان و ها و دادهها از شیوۀ اسنادی )ملاهب مقاهات، گزارشداده

اجتمااعی شاهروندان و کارشناسان( استفاده شده است. بخش اول پژوهش، به هدف ارزیابی و سنجش احساس امنیت 

های کلیدی ماؤثر بار احسااس امنیات اجتمااعی های آن اختصاص یافته است و بخش دوم، به شناسایی پیشرانمؤهفه

نفار از سرپرساتان خاانوار شاهر روانسار  1122شود. در بخش اول پژوهش، جام ۀ آماری شامل شهروندان مربوط می

اند. در ایان بخاش از پاژوهش، عنوان نمونۀ آماری در نظر گرفته شادههنفر ب 465است که با استفاده از فرمول کوکران 

های میدانی پرسشنامه محقق ساخته اسات کاه بارای بررسای روایای آن )صاوری( از آوری دادهابزار اصلی برای جمع

 ریزی شهری و همچنین اساتید دانشاگاهی اساتفاده شاده اسات. بارای بررساینظرات کارشناسان و متخصصان برنامه

شده بیشتر از پرسشنامه استفاده شد و ضریب آهفای کرونباخ حاصل 44پایایی پرسشنامه از روش پیش آزمون و تکمیل 

شاناختی بود. پرسشنامۀ مذکور در دو بخاش اصالی طراحای شاده اسات. بخاش اول آن، باه اطلاعاات جم یت 1/4

یلات آنهاا اختصااص یافتاه و بخاش دوم، باه پاسخگویان مانند سن، شغل، میزان درآمد ماهیانه، ب د خاانوار و تحصا
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شود. شایان ذکر اسات، بارای سانجش ( مربوط می1ها و متغیرهای احساس امنیت اجتماعی )جدول وض یت شاخص

= بسایار 4= زیاد، 5= متوسط، 4= کم، 2= بسیار کم، 1متغیرهای احساس امنیت اجتماعی از طیف پنج قسمتی هیکرت )

تحلیل وها میان شاهروندان از روش تصاادفی و بارای تجزیاهای توزیع و تکمیل پرسشنامهزیاد( استفاده شده است. بر

های استفاده شاده اسات. در بخاش دوم پاژوهش، بارای شناساایی پیشاران SPSSافزار های گردآوری شده از نرمداده

روش دهفی و باا اساتفاده از کلیدی مؤثر بر احساس امنیت اجتماعی، فرایند به این صورت بوده است که ابتدا از طریق 

ریزی شهری، از میان تمامی عوامال اوهیاۀ ماؤثر بار احسااس امنیات نفر از کارشناسان و متخصصان برنامه 44نظرات 

اثارات  یالتحل(. در اداماه، باا اساتفاده از پرسشانامه 2اند )جدول متغیر اصلی شناسایی و استخراج شده 24اجتماعی، 

 اند. شناسایی شده MicMacافزار استفاده از نرم های کلیدی با، پیشرانمتقاطع

 ابعاد اصلی احساس امنیت اجتماعی، تعداد متغیرها و محاسبه ضریب پایایی آنها( 1) جدول

Table (1) The main dimensions of the feeling of social security, the number of variables and 
calculating their reliability coefficient 

 ضریب آهفای کرونباخ ت داد متغیر اب اد متغیر

ت اجتماعی
س امنی

احسا
 6 امنیت ماهی 

762/4 

 14 امنیت جانی

 4 امنیت شغلی و اقتصادی

 4 اخلاقیامنیت 

 7 یو فرهنگ یارزش یتامن

 4 امنیت خانوادگی

 
 کارشناسان و متخصصان ازنظرروانسر  شهروندان انیدر م یاجتماع تیاحساس امنعوامل اصلی اثرگذار بر  (7)جدول 

Table (2) The main factors affecting the feeling of social security among the citizens of Ravansar 
from the perspective of experts and specialists 

 کد متغیر کد متغیر

 A14 جم ی هایرسانه از استفاده A1 زندگی از رضایت

 A15 آگاهی اجتماعی A2 حکمروایی خوب شهری

 A16 انسجام اجتماعی A3 وض یت شغلی

 A17 دسترسی به خدمات ضروری و رفاهی A4 حس ت لق مکانی

 A18 دینداری A5 درآمد

 A19 عملکرد نهادهای متوهی A6 دسترسی امن به فضای مجازی

 A20 ت داد افراد خانوار A7 اعتماد

 A21 جنس A8 هامشترک گروه هویت و فرهنگ علیه تهدید

 A22 تأهل وض یت A9 ماهکیت مسکن

 A23 سن A10 پلیس عملکرد

 A24 مدت اقامت در شهر A11 کیفیت محیط کاهبدی ا فیزیکی

 A25 تحصیلات A12 مشارکت اجتماعی

   A13 جسمی ا روانی بهداشت
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 های پژوهشیافته

سال بوده اسات  54دهندۀ آن بود که میانگین سنی پاسخگویان حدود های شخصی پاسخگویان نشانبررسی ویژگی

سال بوده است. در ارتباط باا وضا ت شاغلی  14و  24ترتیب ترین پاسخگو بهترین و مسنکه در میان آنها سنِ جوان

درصاد در بخاش  44صاد در مشااغل خادماتی، در 54درصد بیکار،  10پاسخگویان نتایج حاکی از آن بود که حدود 

دهندۀ آن کشاورزی و بقیه در سایر مشاغل، مشغول ف اهیت هستند. نتایج در ارتباط با وض یت درآمد پاسخگویان نشان

 4/25میلیاون،  5تا  2درصد  4/41میلیون تومان،  2درصد پاسخگویان دارای درآمد ماهیانۀ کمتر از  4/44بود که حدود 

اناد. میلیاون توماان در مااه بوده 7دارای درآمد ماهیانۀ بیشتر از  7/4میلیون و  7تا  6درصد  0/0میلیون،  6تا  5درصد 

درصاد آنهاا  7/7باوده اسات و حادود  61/4درخصوص ب د خانوار، نتایج نشان از آن داشت که میزان این شااخص 

درصد دارای تحصایلات  1/21دیپلم و حدود  درصد دارای 1/44درصد دارای تحصیلات کمتر از دیپلم،  7/44بیسواد، 

 اند. دانشگاهی بوده

 

 های احساس امنیت اجتماعی میان شهروندانبررسی وضعیت شاخص

، از آزمون مقایسۀ میانگین )آزماون تای شهروندان یانم یاجتماع یتاحساس امن هایشاخصبرای بررسی وض یت 

( 4شاده )جادول های حاصلعنوان مبنای آزماون( اساتفاده شاده اسات. یافتاهبه 4ای با در نظر گرفتن عدد تک نمونه

دهندۀ تفاوت م نادار پنج ب د احساس امنیت اجتماعی نسبت به میانگین مبنا و نبودِ م ناداری یک ب د نسابت باه نشان

و  یارزشای، اخلااقی، و اقتصااد یشغلی، ماه یتامنشده برای اب اد ت. به این صورت که میانگین حاصلمیانگین مبناس

صورت م ناداری کمتر از میانگین مبناا ، به441/2و  66/2، 6/2، 160/2، 602/2ترتیب با مقادیر ی و خانوادگی بهفرهنگ

تر از حاد تمااعی در محادودۀ ملاه ااتی، پاایینشود که وض یت این اب اد اصلی احساس امنیات اجو چنین عنوان می

شده برای امنیت جاانی در محادودۀ دهندۀ آن است که میانگین محاسبهمتوسط ارزیابی شده استا همچنین نتایج نشان

 ، با میانگین مبنا تفاوت م ناداری نداشته و در حد متوسط ارزیابی شده است. 424/4موردملاه ه با مقدار 
 با استفاده از آزمون مقایسۀ میانگین شهروندان یانم یاجتماع یتاحساس امن هایشاخص یتوضع ارزیابی (7) جدول

Table (3) Assessing the status of indicators of social security among citizens using the mean 

comparison test 

- 

 4مبنای آزمون = 

t 
درجۀ 

 آزادی

سلح 

 م ناداری
 میانگین

از انحراف 

 میانگین

 درصد 04اختلاف با فاصلۀ 

 حد باها حد پایین

 -255/4 -411/4 -441/4 602/2 444/4 465 -441/0 امنیت ماهی

 47/4 -442/4 424/4 424/4 511/4 465 725/4 امنیت جانی

 -162/4 -207/4 -24/4 160/2 444/4 465 -675/6 امنیت شغلی و اقتصادی

 -424/4 -514/4 -400/4 6/2 444/4 465 -652/14 امنیت اخلاقی

 -215/4 -544/4 -440/4 66/2 444/4 465 -444/14 یو فرهنگ یارزش یتامن

 -540/4 -414/4 -502/4 441/2 444/4 465 -612/11 امنیت خانوادگی
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 های احساس امنیت اجتماعی میان شهروندانبندی شاخصاولویت

های اصالی احسااس امنیات اجتمااعی، در برای تبیین بیشتر موضو  موردملاه ه، پس از بررسی وض یت شاخص

ها را بارای اند. ایان فرایناد تفااوت میاان شااخصبنادی شادههای آن براساس وضا یت آنهاا اوهویتادامه، شاخص

است. باا توجاه باه  ریب تغییرات استفاده شدهکند. برای دستیابی به این مهم، از آمارۀ ضهای آتی فراهم میریزیبرنامه

هاا( در میاانگین دخاهات داده دهندۀ پراکنادگی دادههاا )نشااناینکه در محاسبۀ ضریب تغییرات، انحاراف م یاار داده

شده از محاسبۀ میانگین، توان و مللوبیات بیشاتری شود، نتایج حاصل از ضریب تغییرات در مقایسه با نتایج حاصلمی

(. به 5اند )جدول بندی شدهبراساس ضریب تغییرات اوهویت یاجتماع یتاحساس امنهای این بخش شاخص دارد. در

ی، و فرهنگا یارزشا ی،مااهی، جان ترتیب وض یت موجودشان عبارت است از: امنیتها بهاین صورت که این شاخص

، 245/4، 227/4، 171/4اسات از:  ترتیب عباارتی که ضریب تغییارات آنهاا باهخانوادگ ی واخلاقی، و اقتصاد یشغل

های احساس امنیات اجتمااعی دهندۀ آن است که در مقایسۀ میان شاخص. درواقع نتایج نشان421/4و  214/4، 241/4

 ترتیب در بهترین و بدترین شرایط قرار دارند.در محدودۀ ملاه اتی، جانی و اخلاقی به
 میان شهروندان یاجتماع یتاحساس امنهای بندی شاخصاولویت (5)جدول 

Table (4) Prioritization of indicators of feeling of social security among citizens 
 رتبه ضریب تغییرات انحراف م یار میانگین شاخص

 1 171/4 457/4 424/4 یجان امنیت

 2 227/4 614/4 602/2 یماه یتامن

 4 245/4 624/4 66/2 یو فرهنگ یارزش امنیت

 5 241/4 647/4 160/2 یو اقتصاد یشغل امنیت

 4 214/4 114/4 6/2 یاخلاق امنیت

 6 421/4 744/4 441/2 یخانوادگ امنیت

 

 بررسی وضعیت کلی احساس امنیت اجتماعی میان شهروندان

های متغیر وابستۀ پژوهش و مقایسۀ وض یت آنها نسبت به یکدیگر، در این بخاش پس از بررسی وض یت شاخص

دهندۀ آن بررسی شده است. نتایج جدول توزیاع فراوانای نشاان شهروندان یانم یاجتماع یتاحساس امنوض یت کلی 

ر سالح بسایار ضا یف و ضا یف، در شاهروندان د 4/21( وض یت احساس امنیت اجتماعی میان 4است که )جدول 

درصد در سلح زیاد و بسیار زیاد قرار گرفته است. نتایج بررسی وض یت کلای  2/44درصد در سلح متوسط و  5/41

( میاانگین 6احساس امنیت اجتماعی میان شهروندان با استفاده از آزمون مقایسه میانگین حاکی از آن است که )جدول 

انحاراف از ، tهاای شدن آمارهتر از میانگین مبنا بوده است. منفیورت م ناداری پایینص، به177/2شده با مقدار حاصل

های متغیار وابساته پاژوهش یانگین و حد باها و پایین مؤید این مللب است. دهیل آن به وضا یت ضا یف شااخصم

 شود.داده میی نسبت ماه یتامنی و و فرهنگ یارزشی، و اقتصاد یشغل ی،اخلاقی، خانوادگ امنیتویژه به
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 با استفاده از جدول توزیع فراوانی شهروندان یانم یاجتماع یتاحساس امنوضعیت کلی  ارزیابی( 4) جدول
Table (5) Assess the general state of social security among citizens using the frequency distribution 

table 

 - فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی تجم ی

 بسیار ض یف 16 5/5 5/5

 ض یف 75 1/24 4/21

 متوسط 146 5/41 7/65

 زیاد 00 2/21 02

 بسیار زیاد 20 7 144

 مجمو   144 -

 
 با استفاده از آزمون مقایسۀ میانگین شهروندان یانم یاجتماع یتاحساس امن یکل یتوضع یابیارز( 7جدول )

Table (6) Evaluation of the general situation of the feeling of social security among the citizens 
using the mean comparison test 

 

 4میانگین مبنا = 

T درجۀ آزادی 
سلح 

 م ناداری
 میانگین

انحراف از 

 میانگین

 درصد 04اختلاف با فاصلۀ 

 حد باها حد پایین

 -165/4 -247/4 -211/4 177/2 444/4 464 -772/7 احساس امنیت اجتماعی

 

 های کلیدی مؤثر بر احساس امنیت اجتماعی میان شهروندانشناسایی پیشران

افازار روانسار باا اساتفاده از نرم شهروندان انیم یاجتماع تیاحساس امنهای کلیدی مؤثر بر تحلیل پیشرانوتجزیه

درصد که حاکی از اثرگاذاری زیااد عوامال بار  76دهندۀ درجۀ پرشدگی مک و روش تحلیل اثرات متقاطع، نشانمیک

باوده اساتا ی نای  4رابله، دارای اثرات متقاطع  261ارزیابی، رابلۀ ماتریسی قابل 446یکدیگر بوده است. از مجمو  

بوده اساتا ی نای نقاش  2رابله دارای اثرات متقاطع  06اند. ذیرفته و بر همدیگر اثرگذار بودهها از هم تأثیر پشاخص

ها تاأثیر بیشاتری بوده استا ی نی بر روی دیگار شااخص 1رابله نیز دارای اثرات متقاطع  114اند. کننده داشتهتقویت

 (.1اند. جدول )و نه بر روی هم تأثیر گذاشته ذیرفتهرابله نیز از مجمو  اثرات متقاطع، نه از هم تأثیر پ 70اند. گذاشته
 روانسر شهروندان انیم یاجتماع تیاحساس امنهای کلیدی مؤثر بر از پیشران MDI( ماتریس 2جدول )

Table (7) MDI matrix of key drivers affecting the feeling of social security among Ravansar citizens 

 جمع درجۀ پرشدگی توانمندساز کنندهتقویت اثرگذار بدون تأثیر تکرار اب اد ماتریس

 446 درصد76 261 06 114 70 2 24*24

 

 یاجتماع تیاحساس امنتحلیل میزان اثرگذاری و تأثیرپذیری متغیرهای اصلی اثرگذار بر 

 انیام یاجتمااع تیااحسااس امنعامال اصالی اثرگاذار بار  24شود، از میاان ( دیده می4طور که در شکل )همان

اناد. باه ( قرار گرفته2متغیر کلیدی اثرگذارند. این متغیرها در نیمۀ شمال غربی شکل ) 0روانسر، درمجمو   شهروندان

 از )رضاایت A1این صورت که بیشترین اثرگذاری و کمترین تأثیرپذیری را بر سایر متغیرهاا دارناد و شاامل عوامال 

 محایط )کیفیت A11پلیس(،  )عملکرد A10)اعتماد(،  A7)درآمد(،  A5شهری(،  خوب )حکمروایی A2زندگی(، 
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 )عملکارد A19رفااهی( و  و ضاروری خادمات باه )دسترسای A17اجتماعی(،  )انسجام A16فیزیکی(،  ا کاهبدی

متوهی( هستند. متغیرهای ریسک، پیرامون خط قلری ناحیۀ شمال شرقی نماودار قارار دارناد. ایان متغیرهاا،  نهادهای

روانسار در آیناده  شهروندان انیم یاجتماع تیاحساس امنشدن به بازیگران کلیدی بسیار زیادی را برای تبدیل ظرفیت

را دارناد و  یاجتمااع تیااحسااس امن« نقلاۀ انفصاال»شدن به دارندا زیرا به علت ماهیت ناپایدارشان، پتانسیل تبدیل

 )مشارکت A12مسکن(،  )ماهکیت A9مجازی(،  فضای به امن )دسترسی A6مکانی(،  ت لق )حس A4شامل عوامل 

)سان( هساتند.  A23خاانوار( و  افاراد )ت داد A20)دینداری(،  A18روانی(،  ا جسمی )بهداشت A13اجتماعی(، 

شوند، ماهیتشان در اثرگذاری گذاری میمتغیرهای واقع در جنوب شرقی نمودار که تحت عنوان متغیرهای تأثیرپذیر نام

یری بسیار زیاد استا بنابراین آنها نسبت باه تکامال متغیرهاای اثرگاذار و دو وجهای، بسایار حسااس پذپایین و تأثیر

اجتمااعی(  )آگاهی A15ها(، گروه مشترک هویت و فرهنگ علیه )تهدید A8شغلی(،  )وض یت A3هستند که شامل 

روانسار کاه در  شاهروندان انیام یاجتماع تیاحساس امنتأهل( هستند. درنهایت متغیرهای مستقل  )وض یت A22و 

 از )اساتفاده A14اند، دارای اثرگذاری و تأثیرپذیری پایینی هساتند کاه شاامل قسمت جنوب غربی نمودار قرار گرفته

 است )تحصیلات( A25و  شهر( در اقامت )مدت A24)جنس(،  A21جم ی(،  هایرسانه

 
 روانسر شهروندان انیم یاجتماع تیاحساس امنهای کلیدی ( وضعیت پیشران7شکل )

Figure (3) Status of key drivers of social security among Ravansar citizens 
 

احسااس دهندۀ تأثیرات مستقیم بسایار ضا یف متغیرهاای ( نشان4( تأثیرات مستقیم بسیار قوی و شکل )5شکل )

 تیااحساس امنروانسر بر یکدیگر است. میزان تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای  شهروندان انیم یاجتماع تیامن

روانسر بر یکدیگر در پنج سلح شامل تأثیرات بسیار ض یف تا بسیار قوی، ض یف تاا بسایار  شهروندان انیم یاجتماع

( دیاده 5طور کاه در شاکل )انبررسی استا هماقوی، نسبتاً قوی تا بسیار قوی، قوی تا بسیار قوی و بسیار قوی قابل

شهری( بیشترین میزان اثرگذاری قوی را بر سایر متغیرهاا داشاته اسات کاه در  خوب )حکمروایی A2شود، عامل می

 باید به این عوامل توجه شود. ی،اجتماع تیاحساس امنمدت و بلندمدت مدت، میانهای کوتاهریزیبرنامه
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 بر یکدیگر )تأثیرات بسیار قوی( روانسر شهروندان انیم یاجتماع تیاحساس امنتأثیرات مستقیم متغیرهای ( 5شکل )

Figure (4) Direct effects of variables of social security among Ravansar citizens on each other (very 

strong effects) 

 

روانسر بر یکدیگر در شکل دیاده  شهروندان انیم یاجتماع تیاحساس امنتأثیرات مستقیم بسیار ض یف متغیرهای 

اجتمااعی(، بیشاترین  )مشارکت A12مجازی( و  فضای به امن )دسترسی A6شغلی(،  )وض یت A3شود. عوامل می

 اند.میزان تأثیرات ض یف بر سایر متغیرها را داشته

 
 بر یکدیگر )تأثیرات بسیار ضعیف( روانسر شهروندان انیم یاجتماع تیاحساس امنتأثیرات مستقیم متغیرهای ( 4شکل )

Figure (5) Direct effects of the variables of social security among Ravansar citizens on each other 

(very weak effects) 
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 شاهروندان انیام یاجتمااع تیاحساس امندهندۀ تأثیرات غیر مستقیم بسیار قوی عوامل اثرگذار بر ( نشان6شکل )

رفاهی(، بیشترین میزان تأثیرات  و ضروری خدمات به )دسترسی A17پلیس( و  )عملکرد A10عوامل  .ر استروانس

 را بر سایر متغیرها داشته است.

 
 بر یکدیگر )تأثیرات بسیار قوی( روانسر شهروندان انیم یاجتماع تیاحساس امنتأثیرات غیر مستقیم متغیرهای ( 7شکل )

Figure (6) Indirect effects of social security sentiment variables among Ravansar citizens on each 

other (very strong effects) 

 

روانسار در شاکل  شهروندان انیم یاجتماع تیاحساس امنگذار بر hevتأثیرات غیر مستقیم بسیار ض یف عوامل 

رفاهی(، بیشاترین  و ضروری خدمات به )دسترسی A17مکانی( و  ت لق )حس A4( نشان داده شده است. عوامل 1)

 میزان این تأثیرات را بر سایر متغیرها داشته است.

 
 بر یکدیگر )تأثیرات بسیار ضعیف( روانسر شهروندان انیم یاجتماع تیاحساس امنتأثیرات مستقیم متغیرهای ( 2شکل )

Figure (7) Direct effects of social security sentiment variables among Ravansar citizens on each 

other (very weak effects) 
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 گیرینتیجه

های کلیادی توسا ۀ پایادار مندی شهروندان از سلح مقبوهی از احساس امنیت اجتماعی، یکی از مؤهفهامروزه بهره

های شهری است و بل کس، ضا ف یر شهروندان در تمامی عرصهشهری است که متضمن مشارکت و حضور ف ال سا

دهدا از ایان سمت ناپایداری سوق میهای مختلفی بهاحساس امنیت اجتماعی میان شهروندان فضای شهری را به شیوه

ریزان گذاران و برناماههای سیاساتتارین دغدغاهرو، ارتقای سلح احساس امنیت اجتماعی شهروندان به یکی از مهم

دهندۀ آن باود کاه باه اساتثنای مؤهفاۀ امنیات جاانی، ساایر هری مبدل شده است. نتایج پژوهش میدانی حاضر نشانش

های احساس امنیت اجتماعی در محدودۀ موردملاه ه در وض یت نامناسبی قرار دارنادا همچناین نتاایج بررسای مؤهفه

این شاخص کلیادی توسا ۀ پایادار شاهری  وض یت کلی احساس امنیت اجتماعی نیز نشان از آن داشت که وض یت

( 1401هاماناه ) ذاکاری و های افشاانیشده با نتایج پژوهشمیان شهروندان، در سلح نامناسبی قرار دارد. نتایج حاصل

 احسااس ( در ارتباط باا1404یزدا رخشانی نسب و همکاران ) شهر در اجتماعی امنیت احساس وض یت درخصوص

 دانشاگاه دانشاجویان اجتماعی امنیت ( درخصوص احساس1404زاهدانا هزارجریبی و ف لی ) شهر شهروندان امنیت

 مشاهدشاهر  هیااهه ۀمحلا در تیااحسااس امن( در ارتباط با 2020کرمانشاه و حاتمی نژاد و همکاران ) استان نور پیام

به روند ص ودی سرقت  همسو است. از دهایل اصلی وض یت نامناسب احساس امنیت اجتماعی در محدودۀ ملاه اتی،

های مت دد، تض یف احساس اعتماد میاان شاهروندان، نااامنی شاغلی، برداریهای شخصی، کلاهوسایل منازل و ماشین

هاای ها، نگرانی درخصوص کاهش تدریجی ارزشناپایداری درآمد، افزایش میزان طلاق، نگرانی از عضویت در انجمن

عملکارد  مخادر، ماواد مصارف شیافازا ،یمتایق یایاشاپول و  حملو  ینگهدار درخصوص ینگراندینی و اخلاقی، 

 شود. ی و ... اشاره میابانیخ یهانزا  و هایریدرگ شیشهروندان، افزا شیرفاه و آسا نیدر تأم یتیپرسنل امن فیض 

طور که عنوان شد، به دهیل موق یت فضایی و جغرافیایی شهر روانسر و نقش بین راهی فضای شهری، ایان فضاای همان

ویژه در ایام ت لیل سال مواجه است. تردد افاراد غریباه روزی چشمگیری بهسکونتی در چند سال اخیر با افزایش تردد شبانه

ویژه امنیت جانی و ماهی آنها باوده اسات. امنیت اجتماعی شهروندان بهدر این شهر بین راهی عاملی مهم در کاهش احساس 

زدن باه تضا یف سرعت فزایندۀ استفاده از فضای مجازی و ض ف بسترهای فرهنگای اساتفاده از ایان تکنوهاوری در دامان

این چاهش اجتمااعی و  ها از گرفتارشدن درتأثیر نبوده است. روند فزایندۀ طلاق و ترس خانوادههای محلی و سنتی بیارزش

شدن فرزندان باه مصارف ماواد مخادر نیاز در کااهش احسااس امنیات اجتمااعی همچنین نگرانی و اضلراب آنها از آهوده

های اقتصادی و صن تی، زیادشادن هزیناۀ زنادگی، ضا ف امنیات شاغلی، شهروندان اثرگذار بوده است. ض ف زیرساخت

یت م یشتی خانواده و فرزندان، اثرات منفی چشمگیری بار کااهش سالح های شغلی و نگرانی از وض کمبود شدید فرصت

 و یزنادگ یهااناهیهز زیادشدن ،یتورم طیفوق، شرا موارد بر علاوهاحساس امنیت اجتماعی شهروندان بر جای نهاده است. 

مجماو  دراسات.  ملاه همورد ۀمحدود در یاجتماع تیامن احساس کاهش یبرا یگرید لیده زین خانوارها یشتیم  مشکلات

و  یتیریماد ،یاجتمااع ،یاقتصااد طیباا شارا یاجتمااع تیاحساس امن هایهفهؤم واررهیبا توجه با ارتباط زنجشود، گفته می
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پاژوهش،  ۀدر اداما رو نیاا از ااسات یشاهروندان م لاول عوامال مت ادد یاجتمااع تیاشهروندان، احسااس امن یفرهنگ

 است. بررسی شدهشهروندان  یاجتماع تیبر احساس امن ثرؤم یدیکل هایشرانیپ

 انیام یاجتمااع تیااحسااس امنعامل اثرگاذار بار  24دهندۀ آن بود که میان در این خصوص نتایج پژوهش نشان

است. ایان متغیرهاا از یاک طارف بیشاترین اثرگاذاری را بار ساایر  متغیر کلیدی شناسایی شده 0روانسر،  شهروندان

متغیرهای مؤثر بر احساس امنیت اجتماعی و از طرف دیگر، کمترین تأثیرپاذیری را از ساایر متغیرهاا دارناد و شاامل 

 فیزیکای، انساجام ا کاهبدی محیط کیفیتپلیس،  شهری، درآمد، اعتماد، عملکرد خوب زندگی، حکمروایی از رضایت

های شاده باا یافتاهمتاوهی هساتند. نتیجاۀ حاصل نهادهای رفاهی و عملکرد و ضروری خدمات به اجتماعی، دسترسی

مهار (، کریمی و داناش 1407) زادهسللان(، مبارکی و 1404(، هزارجریبی و ف لی )1401پژوهش افشانی و همکاران )

 ،(2019) همکاران و چو(، 2019) همکاران و ایبوبنووسکا(، 2016) همکاران و یماوبا(ا 0014آبادی )(، حسین1407)

شاود، شده گفتاه میهمسو است. با توجه به نتایج حاصل (2021) همکاران و گونزاهس( و 2020اسپادارو و همکاران )

دهندۀ عوامل مت ددی بر احساس امنیت اجتماعی شهروندان مؤثر هستند. دقت در ماهیت این متغیرهای کلیادی نشاان

شهری باشد، سالح ساایر  خوب آن است که با مدیریت منسجم، یکپارچه و کارآمد شهری که تحت هوای حکمروایی

ر بر احساس امنیت اجتماعی شهروندان و به تب یت از آن، وض یت احساس امنیت اجتماعی در محادودۀ متغیرهای مؤث

کارگیری مدیران شهری مت هد، باتجربه و متخصص کاه باه اماور مختلاف شودا از این رو، بهموردملاه ه ارتقا داده می

های ملاه اتی استا زیرا تقویت پیشاران شهری تسلط دارند، حلقۀ مفقوده توس ۀ احساس امنیت اجتماعی در محدودۀ

صورت مستقیم مرتبط با شارح وظاایف آنهاسات. مادیران شده، جزو وظایف مدیران شهری بوده و بهکلیدی شناسایی

های حکمروایی خوب شهری، زمینۀ ارتقای رضایت از زندگی، سلح درآماد شهری شایسته و کارآمد با کاربست مؤهفه

ان، دسترسی آنها به خدمات ضروری و رفاهی و همچنین ارتقای کیفیت کاهبدی ا فیزیکای و سرمایۀ اجتماعی شهروند

کندا همچنین هماهنگی با سایر نهادهای متوهی امور شهری و نهادهاای امنیتای، نقاش ماؤثری در ارتقاای را فراهم می

رمستقیم شهروندان در انتخااب احساس امنیت اجتماعی شهروندان دارند. شایان ذکر است، با توجه به اثر مستقیم و غی

مدیران شهری )شوراهای اسلامی شهر و شهردار(، مشارکت ف ال و آگاهانۀ شهروندان در انتخابات شاوراهای اسالامی 

شهرها، عنصری کلیدی، اساسی و بنیادی در مدیریت شاهری اسات کاه تماامی جواناب زنادگی شاهروندان ازجملاه 

دهدا بنابراین انتخاب آگانۀ مادیران شاهری توساط تأثیر قرار میتلفی تحتاحساس امنیت اجتماعی آنها را به طرق مخ

 ترین گام در تحقق حقوق شهروندی ازجمله احساس امنیت اجتماعی است. شهروندان، شاید مهم

بار  دیاباا تأک یشهر رانیمد از شهروندان انتظارات نیترمهم یبندتیاوهوو  ییشناسا» شدهحاصل جیتوجه به نتا با

 باه محوهاه فیوظاا انجام یراستا در یشهر رانیمد یرو شِیپ موانع و هاچاهش ییشناسا» و «شهروندان تیاحاس امن

در  کاه هساتند یآتا یهااپاژوهش یبرا یملاه ات شنهادیپ دو ،«شهروندان تیسلح احساس امن یارتقا کردیبا رو آنها

 هستند. مؤثر یشهر رانیبهبود عملکرد مد نیشهروندان و همچن یاجتماع تیاحساس امن تیبهبود وض 
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، مجلاۀ تحلیال یرزد شرهر در آن برر اجتماعی مؤثر عوامل و اجتماعی امنیت احساس بررسی(. 1401افشانی، علیرضا و همکاران )

 .1-45، 62اجتماعی، شمارۀ 

 ، پژوهشانامۀاردبیرل( شرهر: مروردی شهری )مطالعۀ مناطق در اجتماعی امنیت احساس سنجش(. 1405) بهرام و همکاران ایمانی،

 .1-45، 14 شمارۀ ،4 انتظامی، سال جغرافیای

: مروردی مطالعرۀ)اجتمراعی  امنیرت احساس و اجتماعی اعتماد بین رابطۀ بررسی(. 1402) رستگار امیرعباس و خاهد،  پور،بحری

 .0-26، 14 ، شمارۀ5 جوانان، سال شناختیجام ه ملاه ات ، فصلنامۀ(کاشان شهرستان

-474، 50شمارۀ  ،هشتگرد، مدیریت شهری جدید شهر در شهروندان امنیت احساس سنجش(. 1406بزرگوار، علیرضا و همکاران )

461. 

 ملاه ات پژوهشکدۀ تهران: انتشارات اول، چاپ راهبردی، ملاه ات پژوهشکدۀ ترجمۀ ،هراس و هادولت مردم،(. 1417بوزان، باری )

 .راهبردی

هاای ، نگرشتحلیل تأثیر دلبستگی مکانی و سرمایۀ اجتماعی بر احساس امنیت محلات شهری سبزوار(. 1400آبادی، س ید )حسین

 .641-661، 5، شمارۀ 12نو در جغرافیای انسانی، سال 

، ر محیطری کالبدی عوامل بر تأکید با زاهدان شهر شهروندان امنیت احساس تحلیل(. 1404) حمیدرضا و همکاران رخشانی نسب،

 .1-17، 15 شمارۀ ،15 انتظامی، سال جغرافیای پژوهشنامۀ

 .41-15، 50 شمارۀ ،4 سال انسانی، علوم آفاق ، ماهنامۀجوانان امنیت احساس و اجتماعی سرمایۀ رابطۀ(. 1544رسوهی، اههام )

 ریزیبرناماه ، فصالنامۀ1404 سرال در اراکی شهروندان امنیت میان احساس شناختیجامعه تحلیل(. 1404) ساعی، علی و همکاران

 .54-61، 24شمارۀ  اجتماعی، توس ۀ و رفاه

، (شرهرنیشاهمروردی:  )مطالعرۀ زنران اجتمراعی امنیرت بر شهری فضاهای تأثیر بر تحلیلی(. 1406سقایی، محسن و همکااران )

 .52-64، 4 شمارۀ ا فضایی، مکانی هایپژوهش

 ، فصالنامۀمریروان شرهر: مروردی مطالعره مررزی مناطق در امنیت احساس بررسی(. 1407کریمی، علیرضا و دانش مهر، حساین )

 .1-25، 5شمارۀ ، 1مرزی، دورۀ  پژوهشنامۀ ملاه ات

 شرهری )مطالعرۀ فضراهای در زنران اجتماعی امنیت احساس میزان سنجش و بررسی(. 1407) ، رحیمهزادهسللانامید و  مبارکی،

 .1-14، 7 شمارۀ ،2 دورۀ ایمن، شهر ، نشریۀاهر( شهر: موردی

-27، 22، شامارۀ 6 ساال اجتماعی، رفاه ، فصلنامۀشهر عمومی در فضاهای امنیت احساس و خشونت جرم،(. 1474مدیری، آتوسا )

11. 

 دانشرجویان: موردمطالعره)زنردگی  از رضرایت با آن رابطۀ و اجتماعی امنیت احساس(. 1404هزارجریبی، ج فر و ف لی، جواد )

 .111-155، 21 شمارۀ ،1 سال اجتماعی، توس ه و رفاه ریزیبرنامه ، فصلنامۀ(کرمانشاه استان نور پیام دانشگاه
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