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Abstract 

Housing is one of the basic needs of human life, which is indicative of the socioeconomic status of 
people, the general well-being of society and one of the indicators of development and by providing a 
sense of satisfaction, has an effective role in improving the quality of life. Rented social housing is 
conditional on the provision of housing for low income and vulnerable populations in metropolises, 
including Shiraz, from the second development program. The purpose of this study was to analyze the 
satisfaction of residents of social housing for rent on condition of ownership in Shiraz metropolis. The 
research type is descriptive, analytical, and survey based on the objective, applied-development, and 

nature and method. The data and data required for research have been collected using documentary 
and field methods. The statistical society consists of residential housing complexes, provided that the 
number and sample size of the units studied are 348 samples. Data were analyzed by SPSS software 
and one-sample t-test. Findings of the research indicate that the level of residents' satisfaction in all 
dimensions and indices in Shiraz metropolis is high. After performing a single-sample t-test, the mean 
in the social dimension was 3.32, in the economic dimension, 3.50, in the environmental dimension, 
56.3, in the infrastructural dimension-29.3 and in the access dimension equal to 34 / 3. Among the 
important reasons are high level of satisfaction of inhabitants in the studied complexes; adaptation of 

the base and economic and social status of residents of the selection and residence in these complexes. 
Also, the results indicate that social housing is subject to the provision of housing loans for low 
income groups in the metropolitan area of Shiraz.  
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 کیتمل شرط به اجاره یاجتماع یها مسکن از ساکنان یتمندیرضا بر یلیتحل

 رازیش شهر کلان :یمورد ۀمطالع

 

 *2ی وارث درضایحم ،1 یسلطان زهرا

  ، اصفهان، ایراندانشگاه اصفهان یشهر یزیر و برنامه ایارشد جغراف یکارشناس -1

 صفهان، ایران، ادانشگاه اصفهان یشهر یزیر و برنامه ایاستاد جغراف -2
 

 چکیده
 از و جامعاه،  یعماوم  رفااه  و افاراد  یاجتمااع  - یاقتصاد تیوضع ۀدهند نشان ها، انسان یزندگ یاساس یازهاین از یکی مسکن

 مساکن  .کناد  یم فایا یزندگ تیفیک بهبود در یمؤثر نقش ،یتمندیرضا حس نیتأم با و شود یم شناخته یافتگی توسعه یها شاخص

 دوم ۀبرناما  زماان  از راز،یشا  ازجمله شهرها کلان در ریپذ بیآس و درآمد کم اقشار کنمس نیتأم یبرا کیتمل رطش به اجاره یاجتماع

 شاهر  کالان  در کیتمل شرط به اجاره یاجتماع مسکن ساکنان یتمندیرضا لیتحل هدف با حاضر پژوهش است. شده ییاجرا توسعه

 یشا یمایپ و یلا یتحل - یفیتوصا  روش، و تیماه ازنظر و یا توسعه - یکاربرد هدف، ازنظر پژوهش نوع است. شده نیتدو رازیش

 شاامل  یآماار  ۀجامعا  است. شده یآور جمع یدانیم و یاسناد یها روش از استفاده با پژوهش ازیموردن یها داده و اطلاعات است.

 شده نییتع نمونه 348 با رابرب موردمطالعه یواحدها ۀنمون حجم و تعداد و است کیتمل شرط به اجاره یاجتماع مسکن یها مجتمع

 یحااک  پاژوهش  یها افتهی است. شده استفاده یا نمونه تک T یآمار آزمون و SPSS افزار نرم از ها داده لیتحل و هیتجز یبرا است.

 تاک  T آزماون  انجاام  از پاس  اسات.  ادیا ز رازیش شهر کلان در ها شاخص و ابعاد ۀهم در ساکنان یتمندیرضا زانیم که است آن از

 کالبادی  - یرساختیز بُعد در ،56/3 یطیمح ستیز بُعد در ،50/3 یاقتصاد بُعد در ،32/3 با برابر یاجتماع بُعد در نیانگیم ،یا ونهنم

 و گااه یپا یساازگار  موردمطالعاه،  یهاا  مجتماع  در سااکنان  یتمندیرضاا  زانیم مهم لیدلا از است. 34/3 یدسترس بُعد در و 29/3

 یاجتمااع  مسکن دهد یم نشان جینتا نیهمچن آنهاست. در سکونت و ها مجتمع نیا انتخاب با کنانسا یاجتماع و یاقتصاد تیوضع

 دارد. نقش رازیش شهر کلان در درآمد کم یها گروه مسکن نیتأم در کیتمل شرط به اجاره

 

 .رازیش شهر کلان ،یتمندیرضا ک،یتمل شرط به اجاره ،یاجتماع مسکن مسکن، کلیدی: های واژه
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 مقدمه

 جهاان  جمعیات  بیشتر که گذشته برخلاف است؛ شده متحول جهان در سکونت جغرافیای حاضر، قرن ابتدای از

 م2030 ساال  تاا  دشو یم برآورد و است جهان مردم بیشتر زندگی محل شهرها امروزه ،کردند یم زندگی روستاها در

 یهاا  دهه در جمعیتی رشد بیشترین میان این در شود. افزوده جهان شهری جمعیت به دیگر نفر میلیارد2 ش(1409)

 م،18 قارن  از درواقاع  اسات.  باوده  جواماع  درآماد  کام  اقشار به مربوط بیشتر و گرفته صورت سوم جهان در گذشته

 از اسات.  آمده پیش مسکن نام به یا مسئله شهر، به روستا از کار جویای جمعیت هجوم و صنعتی انقلاب با زمان هم

 در یا خاناه  جهاان  جمعیات  درصاد  20 همچنان اما گرفته؛ صورت زمینه این در اریبسی یها تلاش تاکنون زمان آن

 (.2 :1390 میره، و )خدائی ندارند زندگی شأن

 را هاا  دولت که است وظایفی ازجمله جامعه، نیازهای نیتر یاساس از یکی عنوان به مسکن تقاضای به گویی پاسخ

 حاضار  عصار  در (.126 :1386 همکااران،  و یضراب) دکن می وادار آن تأمین و یزیر برنامه درزمینۀ اساسی دخالت به

 )اطهااری  دهد می اختصاص خود به جهان سراسر در را خانوارها ماهیانۀ های هزینه از درصد 40 تا 15 حدود مسکن

 اسات  هشاد  قلماداد  یشهر  یکاربر نیتر مهم و ها سکونتگاه عنصر نیتر کوچک مسکن (.23 :1383 پور، جواهری و

 الگوهاای  ،ونقل حمل به خانوارها دسترسی تعیین در کلیدی عاملی مسکن همچنین (.29 :1389 ،همکاران و یرای)ز

 مناساب  مساکن   (.57 :1378 زاده، عباا   و رهنما) است طبیعی منابع سایر و انرژی مصرف ،آموزش ،خدمات سفر،

 ،هاا  یماار یب قبیال  از بااری  یاان ز پیامادهای  باه  منجار  ناامطلوب  مساکن  و اسات  جامعاه  یعماوم  رفااه  دهندۀ نشان

 جهاانی  بهداشات  ساازمان  گفتاۀ  باه  (.Rangwala, 1998: 62) دشو یم جوامع جوانان فساد و تباهی ،ها یبندوبار یب

(WHO) 1357 ناژاد،  تیهدا) است زندگی به امید و بیماری موقعیت با مرتبط محیطی زیست عامل نیتر مهم مسکن: 

 نیازهاای  مساکن  در (.King and Aldershot, 2005: 605) دارد انسان ترقی در بنیادی اهمیت تردید بدون و (562

 (.192 :1391 انصاری، و نیا )حکمت گذارد یم اثر انسان زندگی کیفیت در گونه نیبد و رسد یم رضایتمندی به انسان

 و دوام ی،اقلیما  و محیطای  تاأثیرات همچاون عواملی و است شده دور دخو ساحتی تک مفهوم از مسکن امروزه

 و فرهنگای  یهاا  بافات  تار،  گساترده  یساطح  در ادصاقت با آنها ارتباط و ادیصاقت یها تیفعال ها، خانه یریپذ انعطاف

 قارار  مساکن مهام ابعاد ۀزمر در نیز زندگی کیفیت و اجتماعی توسعۀ فقر، کاهش بر مسکن تأثیر و عجوام اجتماعی

 .(Golubchikov & Badyina, 2013: 271) اند گرفته

 ایان  رفاع  بارای  آنهاا  و اسات  باوده  ها دولت اساسی مسائل از درآمد کم یها گروه مسکن تأمین مشکل ایران، در

 ماؤثرترین  از یکای  اجتمااعی  مساکن  برناماۀ  (.98 :1390 ی،عباسا ) اناد  گرفتاه  پیش در مختلفی یها استیس مشکل

 اجااره » و «اجااره » صاورت  دو باه  واحدها این است. جامعه درآمد کم یها گروه مسکن تأمین راستای در ها استیس

 ساایر  همانناد  شایراز  شاهر  کالان  (.324 :1377 )فخاریاان،  اسات  گرفتاه  قرار برداران بهره اختیار در «تملیک شرط به

 مواجاه  اساسای  نیااز  ایان  تاأمین  مشکل با مسکن، روزافزون تقاضای دلیل به و... اصفهان تهران، ازجمله شهرها کلان

 سااخت  سیاسات  توساعۀ  دوم برناماۀ  ،شهر کلان این در درآمد کم و ریپذ بیآس اقشار مسکن مینتأ راستای در است.

 تاأثیر  شهری یها جنبه از بسیاری بر اجتماعی مسکن یها پروژه ،عمل در است. شده گرفته پیش در اجتماعی مسکن



 

 109/  کیشرط تمل اجاره به یاجتماع یها ساکنان از مسکن یتمندیبر رضا یلیتحل

 

 از بخشای  مساکونی  یترضاا  کلای  طاور  به دارد. یطیمح ستیز و اقتصادی اجتماعی، مختلف پیامدهای و گذارد می

 همکااران،  و )ذبیحای  دارد مساکونی  رضاایت  با نزدیکی ارتباط زندگی از رضایت و است زندگی از رضایت حوزۀ

1390: 104.) 

 دهاد  یما  اختصااص  خود به مختلف کشورهای در را خانوارها ثروت نصف از بیش معمول طور به مسکن بخش

 بخش این های برنامه فراروی مسائل از یکی مسکن کیفیت تأمین چگونگی ایران در (.11 :1393 فلاحی، و )رحمانی

 کیفی یها جنبه گرفتن نادیده و مسکن یکمّ تأمین امر به رفص پرداختن دهد یم نشان دیگر کشورهای تجربۀ است.

 و )حبیبای  شاود  مای  جااد یا کمّی ملاحظات با تنها که است مسکن ذخیرۀ از بخشی افکندن مخاطره به مفهوم به آن،

 در مساکن  مشکل حل برای اقدامی هر ،است انسانی و اجتماعی یا دهیپد مسکن نکهیا به توجه با (.4 :1383 هری،ا

 اجتماعی مسکن یها پروژه ارزیابی ابعاد از یکی .است اجتماعی یها پژوهش و مطالعات نیازمند اقدامات، سایر کنار

 باا  .اسات  آنان اقتصادی و اجتماعی یها یژگیو بررسی و ساکنان رضایتمندی میزان کشور، در تملیک شرط به اجاره

 زنادگی  در آن بازتااب  و هاا  پروژه این مختلف ابعاد شیراز، شهر کلان در اجتماعی مسکن های پروژه اجرای به توجه

 کاه  ها مجتمع این ساکنان اقتصادی و اجتماعی های ویژگی اهمیت ،شهری سیستم و زندگی کیفیت کل در و ساکنان

 بررسی اجتماعی، مسکن یها پروژه تحلیلی ابعاد از یکی شود. می مشخص دهند، می تشکیل را جامعه از وسیعی قشر

 در سااکنان  رضاایتمندی  درواقاع  .شاود  یما  نمایان ساکنان رضایتمندی در آن بازتاب که است ساکنان دیدگاه از آنها

 اجتماعی یها مسکن ساکنان ضایتمندیر حاضر پژوهش در است. مؤثر شیراز شهر کلان سطح در پروژه این موفقیت

 ارزیاابی  پژوهش، اصلی اهداف ازجمله .است شده تحلیل مختلف ابعاد در شیراز شهر کلان در تملیک شرط به اجاره

 سکونت از ساکنان دسترسی( و کالبدی - زیرساختی ی،طیمح ستیز اقتصادی، اجتماعی، ابعاد )در رضایتمندی میزان

 توساعۀ  بررسای  شاامل  آن فرعای  اهاداف  و اسات  شایراز  شاهر  کالان  در تملیک شرط هب اجاره اجتماعی مسکن در

 .است شیراز شهر کلان در آنها کیفی وضعیت مطالعۀ و ساکنان ازنظر اجتماعی های مسکن
 

 پژوهش پیشینۀ

 و باورهاا  از کاملی سیستم به وابسته فردی رضایت گوید می جامعه و خانواده مسکن، کتاب در (1978) 1موریس

- چاین  .است مربوط محیط کالبدی خصوصیات به لزوماً باورها این است. مسکونی واحدهای دربارۀ ساکنان عقاید

 فضاای  از رضاایت  ،«چونا  یتا سااکنان  میاان  در مساکن  از رضاایتمندی » عنوان با خود پژوهش در (1981) 2چون

 نظار  در مساکونی  رضاایتمندی  یبررسا  بارای  را پیراماون  محیط و همسایگان و مسکن قرارگیری موقعیت کالبدی،

 عوامال  خود مقالۀ در او است. کرده مطالعه کنک هن  در مسکن املاک در را مسکونی رضایت (1999) لئو گرفت.

 در شاده  انتخااب  مساکونی  منطقاۀ  سااکنان  میاان  در را مساکونی  رضاایت  اجتماعی و فیزیکی سطح دو هر بر مؤثر

 باا  یا مطالعاه  در (2008) 3آمساتوی  و توساکانو  (.14 :1391 ،دهزا یکماائ  و )رضاایی  اسات  کرده بررسی کن  هن 

 خصوصایات  براساا   را مسکونی محیط از رضایتمندی کن،مس از رضایتمندی و اجتماعی تعاملات ارتباط موضوع
                                                   
1 Morris 
2 Chin - Chun 
3
 Toscano and Amestoy 
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 (.70 :1393 )سالطانی،  کردناد  تحلیال  همساایگان  باین  اجتمااعی  همبستگی و مسکن یها یژگیو خانوارها، و افراد

 انتخااب  و اجتمااعی  مساکن  یها تیاولو و سکونتی رضایتمندی بین را مستقیمی ارتباط (2012) 1مجرهوی و مولدر

 عماومی  مسکن در سکونتی رضایتمندی ارزیابی» عنوان با وهشیژپ در (2015) 2دو و هوان  .اند نموده تبیین مسکن

 اصالی  یها عامل از مسکونی، دواح اتصمشخ و عمومی تلاتسهی ، محله ،طمحی داشاتند عاانذا «چین در وژهوانگ

 .روند یم شامار به سکونتی رضایتمندی بر مؤثر

 درآماد  کم گروه مسکن تأمین برای یاجتماع مسکن سیاست ارزیابی راستای در خود ۀنام انیپا در (1389) عبدیان

 ؛اسات  رسایده  درآماد  کم قشر یعنی هدف گروه به (کیتمل شرط به )اجاره اجتماعی مساکن که رسد یم نتیجه این به

 حل جامعه در طیف این گستردگی به توجه با را درآمد کم قشر مسکن مشکل ،کیفی و یکمّ لحاظ به مساکن این ولی

 زنادگی  محیط کیفیت از شهروندان رضایتمندی بر مؤثر فردی متغیرهای (1389) همکاران و نژاد یحاج است. نکرده

 رضاایتمندی  میازان  کاه  اسات  آن از حااکی  پاژوهش  یهاا  افتاه ی .اناد  کرده بررسی شیراز جدید و قدیم بافت در را

 عناوان  باه  را آن کاه  یا گوناه  باه  است؛ تحصیلات میزان متغیرهای از متأثر شدیداً شهری، محیط کیفیت از شهروندان

 از رضاایت  میازان  باین  رابطۀ (1390) همکاران و ذبیحی .اند کرده مطرح محیطی ادراک در تأثیرگذار متغیر نیتر مهم

 کاه  رسایدند  نتیجاه  ایان  باه  و کردند بررسی را ها انسان روابط بر مسکونی یها مجتمع تأثیر و مسکونی یها جتمعم

 مقالۀ در (1393) همکاران و سلطانی دارد. وجود افراد روابط بر آن تأثیر و مجتمع یک از رضایت بین قوی ای رابطه

 اند دهیرس نتیجه این به فار  استان شهر چند در مهر مسکن ساکنان اقتصادی - اجتماعی یها یژگیو بررسی با خود

 سااکنان  باین  در ساکونت  محال  از کلای  رضاایت  و اجتماعی یها شاخص از برخورداری در یدار یمعن تفاوت که

 سااکنان  رضایتمندی سطح ارزیابی» عنوان با پژوهشی در (1394) همکاران و فیروزی دارد. وجود مختلف شهرهای

 اهداف که اند دهیرس نتیجه این به «امیدیه شهرستان در مهر مسکن بر دیتأک با خوزستان استان در مهر مسکن طرح از

 میازان  و افاراد  اجتمااعی  - اقتصاادی  پایگااه  میاان  همچناین  و اناد  شاده  واقع مؤثرتر دیگر اهداف به نسبت کالبدی

 باا  یا مطالعاه  در (1394) ارانهمکا  و ملکای  دارد. وجاود  معناداری رابطۀ پایدار مسکن یها شاخص از رضایتمندی

 نتیجاه  ایان  باه  «اهواز شهر شیرین در مهر مسکن طرح در سکونتی کیفیت از شهروندان رضایتمندی سنجش» عنوان

 مساکن  اجاارۀ  بابات  را خود ماهیانۀ درآمد درصد 50 تا 40 متوسط طور به ،درآمد کم اقشار یها خانواده که اند دهیرس

 سیاسات  دولات  ،درآماد  کم یها گروه مسکن به خصوصی بخش توجهی بی و مسئله این اهمیت دنبال به ند.پرداز یم

 در (1394) شاهابیان  و حسینی حاجی کرد. مطرح اجتماعی مسکن تأمین یها استیس از یکی عنوان به را مهر مسکن

 مساکن  کیفیت که رسیدند نتیجه این به «تهران سهیل ۀمحل در سکونتی رضایتمندی میزان بررسی» عنوان با پژوهشی

 و محلاه  باه  مرباوط  یهاا  شاخص و است خود زندگی محل از محله ساکنان رضایت میزان در مؤثر عامل نیتر مهم

 سانجش » عناوان  باا  پژوهشی در (1394) همکاران و راد مسعودی .رندیگ یم قرار بعدی یها رده در همسایگی واحد

 شاهر  دساتگاه  هازار  اساتیجاری  مساکن  وردی:ما  عاۀ مطال) ایاران  اجتمااعی  مسکن یها استیس در مسکن پایداری

 را همبساتگی  بیشترین اجتماعی ابعاد و همبستگی کمترین مکان به تعلق شاخص که رسیدند نتیجه این به («آباد خرم

                                                   
1 Molder (2011) 
2 Huang and Du 
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 شارط  باه  اجااره  مسکن نقش بر تحلیلی» عنوان با پژوهشی در (1396) همکاران و زیاری .اند داشته مسکن کارایی با

 شرط به اجاره واحدهای که رسیدند نتیجه این به («کرج شهر موردی: ۀمطالع) شهری یها گروه ازنی تأمین در تملیک

 و است نکرده برآورده را هدف یها گروه مسکن نیتأم کیفی و یکمّ نیاز ،موردمطالعه ۀمحدود در شده ساخته تملیک

 تنهاا  و ندارناد  رضاایت  شهری ماتخد و هیلاتتس به دسترسی و منازل کالبدی کیفیت واگذاری، شرایط از ساکنان

 درباارۀ  که است آن ۀدهند نشان پژوهش پیشینه مطالعۀ .است کرده نیتأم را آنها رضایت انتظامی خدمات به دسترسی

 است. نگرفته صورت یا عمده یها پژوهش اجتماعی مسکن
 

 نظری مبانی

 کلماۀ  مفعاول  اسام  مساکن  (.165 :1385 ی،نیالاد  فیس) است پناهگاه یعنی Housing لاتین کلمۀ معادل مسکن

 در را روحای  جنباۀ  هم و جسمانی جنبۀ هم آرامش این که باشد اسکان و آرامش محل که جایی یعنی است؛ ساکن

 و انساانی  یهاا  دهیا پد ساایر  همانناد  و انساانی  و اجتمااعی  اسات  یا دهیا پد مسکن (.11 :1380 )اینانلو، ردیگ یبرم

 ابعااد  دارای کاه  اسات  یا دهیا چیپ مقولاۀ  همچناین  (.91 :1390 همکاران، و ی)زنجان دارد گوناگونی ابعاد اجتماعی،

 و )زیااری  اسات  پزشاکی  و یشاناخت  روان ی،ماال  ی،اجتمااع  اقتصادی، فیزیکی، و کالبدی ی،معمار مکانی، مختلف

 لازم عماومی  تساهیلات  و خدمات کلیۀ و است فیزیکی صرفاً سرپناهی از بیش مسکن کل در (.33 :1390همکاران،

 باشد فراهم آن از هکنند استفاده برای مطمئن و طولانی نسبتاً تصرف حق باید و شود یم شامل را انسان بهزیستی برای

(Knapp, 1982: 35.) چنین مناسب مسکن شد، برگزار استانبول در 1996 سال در که بشر اسکان اجلا  دومین در 

 معنای  باه  مناساب  سارپناه  نیسات.  شخص هر سر بالای سقف یک وجود معنای به تنها مناسب سرپناه» شد: تعریف

 ی،ا ساازه  دوام و پایاداری  مالکیات،  امنیات  مناساب،  امنیات  و فیزیکای  دسترسای  مناساب،  فضای مناسب، آسایش

 دفاع  آموزش، و بهداشت ی،رسان آب قبیل از مناسب اولیه یها رساختیز مناسب، گرمایی سیستم و تهویه روشنایی،

 و کاار  ازنظار  یدسترسا   یات قابل و مناساب  مکاان  مناساب،  بهداشاتی  عوامال  محیطی، تزیس مناسب کیفیت زباله،

 (104 :01390)ملکی، «شود. نیتأم مردم استطاعت به توجه با باید موارد این همۀ که است ... اولیه تسهیلات

 )زماین،  دولات  یهاا  تیا حما از اساتفاده  باا  کاه  اسات  گفتاه  کوچکی و متیق ارزان واحدهای اجتماعی مسکن

 آمار مرکز) است عمومی نهادهای مالکیت در و شود می ساخته درآمد کم یها گروه سکونت برای یارانه( و تسهیلات

 و اجاره صورت دو به واحدها این و است توسعه دوم برنامۀ در دولت یها استیس از یکی روش این (.1394 ایران،

 درواقاع  اجتمااعی  مساکن  (.324 :1377 )فخاریاان،  تاسا  گرفتاه  قارار  برداران بهره اختیار در تملیک شرط به اجاره

 ،ناژاد  یعربا ) شود یم ساخته انبوه صورت به و است درآمد کم یها گروه مسکن تأمین راستای در راهبردی و سیاست

 خااص  واحادها  ایان  نخسات،  درجاۀ  در کاه  است این حمایتی و آزاد مسکن با مسکن نوع این تفاوت (93 :1375

 شاوند  مای  سااخته  دولات  مشاارکت  و دخالت با سوم درجۀ در و انبوه صورت به دوم جۀدر در است، شهری مراکز

 (.127 :1386 همکاران، و )ضرابی

 تاأمین  یهاا  استیس در جدیدی نسبتاً راهبرد که تملیک، شرط به استیجاری مسکونی واحدهای عرضۀ و احداث

 راهبارد  ایان  براساا   اسات.  شاده  معمول ایران در 1370دهۀ از ،شود یم محسوب درآمد کم یها گروه برای مسکن
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 قیمات  کال  از ماهاناه  اقسااط  صاورت  باه  اجااره  وجاوه  و دشاو  یم واگذار استیجاری صورت به مسکونی واحدهای

 بارای  تملیاک  شارط  باه  اجااره  عقاد  (.73-72 :1389 ازگمای،  و یدریح) شود یم کسر و وصول ،مسکن ۀشد نییتع

 حوزۀ در آینده مالک به مستأجر تبدیل هدف با که است هایی سیاست زمرۀ در ایران در مسکونی واحدهای واگذاری

 (.420 :1374 )دژکام، است شده اجرایی استیجاری مسکن های سیاست

 اسات  شاده  ثابت و شده مطالعه مسکونی یها طیمح ۀنیدرزم اکثراً که است موضوعاتی از یکی مسکونی رضایت

 محایط  یاک  سااکنان  زندگی کیفیت شرح در مهمی معیار نیمسکو رضایت .است زندگی از رضایت حوزۀ از بخشی

 وجاود  عمیقای  ارتبااط  رضایتمندی و مسکونی محیط انتخاب نیب است. یمسکون تحرک بر مؤثر عاملی و مسکونی

 زاده، کماائی  و )رضایی کند یم قضاوت را مسکن انتخاب در موفقیت که است طبیعی معیاری مسکونی رضایت دارد.

 خادمات  کیفیات  بین شکاف مبین همچنین و مطلوب اهداف به افراد دستیابی میزان رضایتمندی درواقع (.15 :1391

 بار  سااکنان  ساکونتی  نارضاایتی  و رضاایت  میزان در مؤثر عوامل شناسایی است. شده دریافت خدمات و انتظار مورد

 از جلاوگیری  و رادافا  ساکونتی  های محدوده کیفی سطح ارتقای برای آتی تصمیمات سکونتی، موجود وضع تحلیل

 زنادگی،  از رضاایت  یهاا  جنباه  از یکی (53 :1388 همکاران، و انیعیرف) است مؤثر ها مکان سایر در نواقص تکرار

 زنادگی  شایوۀ  تغییر و انسانی جوامع توسعۀ با امروزه .است مسکونی رضایت آن تبع به و مسکونی محیط از رضایت

 سااکنان  رضاایت  تاأمین  بارای  شاده  سااخته  محیط و فضاها کیفیت به زانیر برنامه و طراحان توجه مردم، سکونت و

 را محایط  باه  تعلق حس ...و فضا خلق و طراحی در ساکنان انتظارات و ها دگاهید گرفتن نظر در است. یافته افزایش

 از باید زندگی فضای یا مسکن است. مؤثر مسکونی یها مجتمع ساکنان رضایتمندی در و دهد می افزایش را ها آن در

 ،مناساب  ناور  مناساب،  امکاناات  مناساب،  دسترسی با محیطی ایجاد یعنی مادی؛ جنبۀ از یکی باشد: کارا  جهت دو

 طارز  باا  مناساب  فضااهای  ایجااد  یعنای  مردم؛ معنوی نیازهای به گویی جواب ازنظر دیگری و آن؛ نظایر و رطوبت

 شاوند،  تلفیاق  نحاو  نیتر کامل به باهم شرط دو این که صورتی در اجتماعی. رسوم و آداب و فرهن  نوع و زندگی

 همکااران،  و یحا یذب) آورناد  مای  فراهم افراد در رضایت از درجاتی و شوند می مسکن به مطلوب حس ایجاد سبب

 شاود،  گرفتاه  نظار  در مسکونی یها مجتمع طراحی ویژه به و شهری های طرح کلیۀ در باید که یا نکته (.104 :1390

 تعلاق،  حاس  مناساب،  وسااز  ساخت با بتوان تا ستآنها آیندۀ ساکنان خصوصیات و ها یژگیو با ها پروژه این تناسب

 (.16 :1391 زاده، کماائی  و )رضایی داد افزایش ها مکان این در را زندگی از رضایت کلی، طور به و مسکونی رضایت

 یهاا  خواساته  و نیازهاا  با را شانیها تیفعال باید مسکن ریزان برنامه پایدار، مسکن صنعت به دستیابی برای رو این از

 اجااره  اجتماعی یها مسکن ساکنان رضایتمندی بررسی (.Teck Kong, 2014: 108) کنند هماهن  کنندگان مصرف

 - زیرسااختی  محیطای،  اقتصاادی،  اجتمااعی،  مختلاف  ابعاد در شیراز، شهر کلان در ها مسکن این از تملیک شرط به

 .دهد یم شکل ار حاضر پژوهش مفهومی الگوی کالبدی
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 نگارندگان :مأخذ پژوهش مفهومی الگوی: 1 -شکل
 

 پژوهش یها هیفرض و سؤال

 است: شده تدوین زیر یها هیفرض و سؤال حاضر پژوهش برای

 کالبادی،   - زیرساختی اقتصادی، اجتماعی، مختلف ابعاد در 1اجتماعی یها مسکن از ساکنان رضایتمندی میزان -

 است؟ چگونه شیراز شهر کلان در سیدستر و محیطی زیست

 است. زیاد شیراز شهر کلان در اجتماعی یها مسکن از اجتماعی بعُد در ساکنان رضایت میزان -

 است. زیاد شیراز شهر کلان در اجتماعی یها مسکن از اقتصادی بعُد در ساکنان رضایت میزان -

 است. زیاد شیراز شهر کلان در تماعیاج یها مسکن از یطیمح ستیز بعُد در ساکنان رضایت میزان -

 است. زیاد شهر کلان در اجتماعی یها مسکن از کالبدی - زیرساختی بعُد در ساکنان رضایت میزان -

 است. زیاد شیراز شهر کلان در اجتماعی یها مسکن از دسترسی بعُد در ساکنان رضایت میزان -

 

 پژوهش روش

 و تحلیلای  - توصایفی  ناوع  از روش، و ماهیات  ازنظار  و اربردیک تحقیقات نوع از هدف، ازنظر حاضر پژوهش

 شاده  گرفتاه  نظار  در شایراز  شهر کلان در تملیک شرط به اجاره یها مجتمع کلیۀ آماری، جامعۀ ازنظر است. پیمایشی

 بارآورد  فرمول از استفاده با .است دولتی استیجاری واحد 3729 جمعاً با مجتمع 7 شامل حاضر پژوهش در که است

 شاد.  تعیاین  نموناه  348 باا  برابار  موردمطالعاه  واحدهای نمونۀ حجم و تعداد (167 :1394 نیا، )حافظ کوکران ونۀنم

 اسات.  شده آوری جمع )پرسشنامه( میدانی و اسنادی یها روش از استفاده با پژوهش ازیموردن یها داده و اطلاعات

 یا خوشاه  یریا گ نموناه  روش باه  یباردار  هنمونا  و شاده  مشاخص  یدها  وزن روش با مجتمع هر برای نمونه تعداد

 یهاا  مساکن  سااکنان  رضاایتمندی  متغیرهای شامل پژوهش یها سازه است. بوده تصادفی صورت به و یا مرحله یک

                                                   
 منظور مسکن اجتماعی اجاره به شرط تملیک است. 1

 

مساکن اجتماعی اجاره به شرط تملیک 

 در کلانشهر شیراز

 

 رضایتمندی

 اجتماعی

 اقتصادی

 یمحیط

زیرساختی 

 و کالبدی

 دسترسی
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 دسترسای  و کالبدی - زیرساختی ی،طیمح ستیز اقتصادی، اجتماعی، ابعاد در ها مسکن این از تملیک شرط به اجاره

  یا نمونااه تاک  T آمااری  آزماون  و SPSS افازار  نارم  از هاا  هیفرضاا آزماون  و هاا  هداد تحلیال  و تجزیاه  بارای  اسات. 

(One- Sample Test) ضاریب  از ها هیگو کل و متغیر هر با مرتبط یها هیگو پایایی سنجش برای است. شده استفاده 

 908/0 حاضار  هشپاژو  ۀمورداستفاد یها هیگو همۀ برای محاسبه آلفای مقدار است. شده گرفته بهره کرونباخ آلفای

 هار  نموناۀ  تعاداد  (1) جادول  اسات.  علمی ازنظر آنها میان روابط و توصیف بودن معتبر از حاکی که آمده دست به

 .دهد یم نشان را نمونه حجم و مجتمع

 دسترسای  و یطا یمح سات یز کالبادی،  - زیرسااختی  اقتصاادی،  اجتماعی، کلی دستۀ 5 در پژوهش یها شاخص

 در مشاارکت  شامل اجتماعی شاخص در ها رشاخصیز و ها هیگو دارند. ییها رشاخصیز هرکدام که شده یبند دسته

 خریاد،  هزیناۀ  شاامل  اقتصاادی  شااخص  در و...، اجتمااعی  منزلت اجتماعی، همبستگی همسایگان، با ارتباط امور،

 محال  یاوهو آب شامل یطیمح ستیز شاخص در ،شده ارائه خدمات و تسهیلات آن، بازپرداخت نحوۀ و وام اقساط

- زیرسااختی  شااخص  در ،زبالاه  دفع و یآور جمع سیستم باز، و سبز فضای بهداشت، و پاکیزگی وضعیت زندگی،

 شااخص  در و و... سایما  و منظار  تهویاه،  وضاعیت  ناورگیری،  نقشه، و طرح زیربنا، سطح و مساحت شامل کالبدی

 فضااهای  ورزشای،  فضاهای کار، محل خرید، مراکز عمومی، ونقل حمل آموزشی، مراکز به دسترسی شامل دسترسی

 است. ... و سبز

 ها مجتمع از هریک واحدهای با متناسب نمونۀ تعداد تعیین و ها مجتمع: 1 -جدول

 مجتمع هر نمونه تعداد واحدها درصد مجتمع هر واحدهای تعداد مجتمع نام

 51 74/14 550 فارسی سلمان

 35 05/10 375 ایثار

 7 93/1 72 بهمن

 46 40/13 500 2 و 1 صدف

 38 72/10 400 دلگشا

 85 45/24 912 بوعلی

 86 67/24 920 4 و 3 و 2 و 1 اسکان

 348 100 3729 واحدها کل جمع

 نگارندگان محاسبات و 1394 شیراز، شهر شهرسازی و مسکن مأخذ:
 

 پژوهش قلمرو و محدوده

 مسااحت  کل از درصد 54/8) لومترمربعیک 10479 آن مساحت و دارد قرار فار  استان مرکز در شیراز شهرستان

 از درصاد  15/0 حادود  و شهرساتان  مساحت درصد 71/1 حدود در شهرستان مرکزی بخش در شیراز .است استان(

 جمعیات  درصاد  89 و فاار   استان جمعیت درصد 32 شیراز شهر کلان .شود یم شامل را فار  استان مساحت کل

 منطقاۀ  10 باه  شایراز  شاهر  کالان  (.1392 شایراز،  شاهر  آمااری  )سالنامۀ است داده جای خود در را شیراز شهرستان



 

 115/  کیشرط تمل اجاره به یاجتماع یها ساکنان از مسکن یتمندیبر رضا یلیتحل

 

 شیراز: شهرداری )وبگاه است بوده نفر 1503271 ،1392 سال در شهر کلان این کل جمعیت و شده تقسیم شهرداری

 است. شده داده نشان (1) شکل در شیراز شهرستان و فار  استان کشور، سطح در شیراز شهر تیموقع (.1394

 
  شهرستان و استان کشور، در شیراز شهر جغرافیایی موقعیت: 2 -لشک

 رانیا آمار مرکز .مأخذ
 

 
 شیراز شهر کلان در موردمطالعه مسکونی یها مجتمع موقعیت: 3 -شکل

 شیراز شهرداری مأخذ
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 یاها  پاروژه  .دهاد  یما  نشان را شیراز شهر کلان در تملیک شرط به اجاره مسکونی یها مجتمع موقعیت (3) شکل

 در اجتمااعی  مساکن  طارح  تصاویب  باا  زماان  هام  شیراز شهر کلان سطح در دولتی( )استیجار تملیک شرط به اجاره

 واگاذار  هدف اقشار به و ساخته کشور، در توسعه دوم برنامۀ در هدف اقشار و درآمد کم اقشار مسکن تأمین راستای

 و شاهر  ایان  شرقی جنوب پهنۀ در عمدتاً شیراز شهر کلان در تملیک شرط به اجاره های مسکن یها تیسا است. شده

 سکونتی الگوی .است خانوار 3729 ها مجتمع این در ساکن خانوارهای تعداد .اند شده واقع غرب در دیگر سایت دو

 .است آپارتمانی و یساز مجموعه صورت به ها مجتمع در

 مطالعه نتایج

 در تملیاک  شارط  باه  اجااره  اجتماعی یها مسکن از ساکنان رضایتمندی موجود وضعیت شناخت و بررسی برای

 میاان  و تهیاه  ای پرسشانامه  دسترسای،  و محیطای  کالبادی،  - زیرساختی اقتصادی، اجتماعی، ازنظر شیراز شهر کلان

 و توصایفی  نتاایج  و گرفات  صاورت  SPSS افزار نرم با شده گردآوری اطلاعات تحلیل شد. توزیع ها مجتمع ساکنان

 .دشو یم ارائه آن تحلیلی

 توصیفی نتایج

 مشاارکت  میازان  درباارۀ  تنهاا  و بیشتر اجتماعی بعُد در ساکنان رضایتمندی میزان ،(2) جدول اطلاعات براسا 

 بیشاتری  تمایل ساکنان اسا  این بر است. 96/2 میانگین با متوسط، حد از کمتر ها مجتمع به مربوط امور در ساکنان

 اجتمااعی،  منزلات  )ازنظار  مساکونی  یهاا  مجتماع  در سااکن  ساایگان هم از رضاایت  دارند. همسایگان با ارتباط به

 در موجاود  یاجتمااع  یهاا  بیآسا  که اند کرده بیان درصد 42 از بیش است. متوسط حد در و...( فرهنگی مشارکتی،

 ،ی)ورزشا  یگروها  یکارهاا  انجاام  از یتمندیرضاا  است. کم و...( یدزد اد،یاعت ،یچاقوکش ،)جرم یمسکون مجتمع

 .اناد  کارده  فیتوص زیاد را خود یتمندیرضا زانیم ،درصد 40 از شیب و است متوسط ها مجتمع در (یهبمذ ،یفرهنگ

 شاان  یقبل زندگی مکان به را ها مجتمع نیا در یزندگ و دارند ها مجتمع این در زندگی به زیادی روحی تعلق ساکنان

 ندارناد،  باالایی  چناان  یاقتصااد  تیوضع یاعاجتم یها مسکن نیا در ساکن افراد نکهیا به توجه با .دهند یم حیترج

 یاقتصااد  و یاجتمااع  گااه یپا باا  تناساب  از کامال  طور به درصد 28 تنها و اند هدانست متوسط حد در را تناسب زانیم

 و اسات  زیاد ها مجتمع این در زندگی با خانوار شخصی میحر حفظ و استقلال ت،یامن زانیم .اند کرده تیرضا اعلام

 در زنادگی  با فکری و روانی آسایش تأمین میزان میانگین .است 49/3 ساکنان یها پاسخ برطبق آمده دست به میانگین

 اعالام  هاا  مسکن این در زندگی فکری  و روانی آسایش از ساکنان درصد 59 از بیشتر و است 61/3 مسکونی مجتمع

 ایان  و اند دانسته زیاد را فعلی ونیمسک مجتمع در زندگی با احترام کسب میزان درصد 55 همچنین ؛دان کرده رضایت

 رضاایت  آنهاا  اقتصاادی  و اجتمااعی  پایگااه  باا  متناساب  درآماد  کم قشرهای برای مسکن کردن فراهم دهد یم نشان

 دارد. دنبال به را بیشتری

 باین  در تملیاک  شرط به اجاره مسکن خرید یا احداث هزینۀ از رضایت میزان دهد یم نشان نتایج اقتصادی ازنظر

 احاداث  ۀنیهز از ساکنان درصد 58 که یطور به دارد؛ تطابق آنها موجود اقتصادی وضعیت با و است مطلوب انساکن

 از بیش و دارند تیرضا انیمتول یسو از مسکن یواگذار ۀنحو از ساکنان درصد 60 از شیب دارند. زیادی یتمندیرضا
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 و تساهیلات  از اماا  ؛اند داده نشان تمایل رداختبازپ نحوۀ و فعلی مسکونی واحد مسکن وام اقساط به نیز درصد 60

 نشان ساکنان بین در آمده دست به 93/2 میانگین دارند. کمتری رضایت مجتمع و مسکونی واحد در شده ارائه خدمات

 (.2 )جدول ستها مجتمع این در امکانات عادلانۀ توزیع برای یزیر برنامه نیازمند و کم شده ارائه خدمات دهد یم

 اقتصادی و اجتماعی ابعاد در اجتماعی یها مسکن از ساکنان رضایتمندی میانگین و فراوانی درصد :2 -جدول

 ها هیگو کم بسیار کم متوسط زیاد زیاد بسیار میانگین

96/2 
 فراوانی 28 62 170 72 16

 مسکونی محیط و مجتمع به مربوط امور در ساکنان مشارکت
 درصد 8 8/17 9/48 7/20 6/4

50/3 
 این در ساکن همسایگان با ارتباط به رضایتمندی یا تمایل فراوانی 2 44 135 111 56

 درصد 6/0 6/12 8/38 9/31 1/16 اجتماعی همبستگی به میل و مجتمع

12/3 
  مسکونی مجتمع در ساکن همسایگان از رضایت فراوانی 8 68 161 97 14

 درصد 3/2 5/19 3/46 9/27 4 ....( و فرهنگی مشارکتی، اجتماعی، منزلت )ازنظر

39/3 
 مسکونی مجتمع در موجود اجتماعی یها بیآس نبود فراوانی 9 32 160 107 40

 درصد 6/2 2/9 46 7/30 5/11 ...( و دزدی اعتیاد، ی،چاقوکش ،جرم)

17/3 
 )ورزشی، یگروه کارهای انجام از رضایتمندی ارزیابی فراوانی 18 69 119 121 21

 درصد 2/5 8/19 2/34 8/34 6 مجتمع در ی(مذهب فرهنگی،

57/3 
 و مکان این در زندگی با شهر به شهروندی روحی تعلق فراوانی 7 24 99 199 19

 درصد 2 9/6 4/28 2/57 5/5 مجتمع

15/3 
 فراوانی 4 41 203 98 2

 فرهنگی و اجتماعی پایگاه با مسکن تناسب میزان
 درصد 1/1 8/11 3/58 2/28 6/0

22/3 
 فرهنگی باورهای با مجتمع و مسکونی واحد سازگاری میزان فراوانی 11 56 150 109 22

 درصد 2/3 1/16 1/43 3/31 3/6 مذهبی و

49/3 
 زندگی با خانوار شخصی حریم حفظ و استقلال امنیت، میزان فراوانی 1 39 140 126 42

 درصد 3/0 2/11 2/40 2/36 1/12 مجتمع این در

61/3 
 مجتمع در زندگی با فکری و روانی آسایش تأمین میزان فراوانی 2 29 110 169 38

 درصد 6/0 3/8 6/31 6/48 9/10 مسکونی

43/3 
 مجتمع در زندگی با اجتماعی منزلت و احترام کسب میزان فراوانی 12 25 118 186 7

 درصد 4/3 2/7 9/33 4/53 2 فعلی مسکونی

60/3 
 نیفراوا 4 10 67 90 22

 تملیک شرط به اجاره مسکن خرید یا احداث هزینۀ
 درصد 07/2 18/5 71/34 63/46 39/11

69/3 
 فراوانی 5 13 57 79 39

 مسکن واگذاری نحوۀ
 درصد 59/2 73/6 53/29 93/40 20/20

67/3 
 فراوانی 7 12 59 74 41

 بازپرداخت نحوۀ و فعلی مسکونی واحد مسکن وام اقساط
 درصد 62/3 21/6 56/30 34/38 24/21

93/2 
 فراوانی 34 62 154 89 9

 مجتمع و مسکونی واحد در شده ارائه خدمات و تسهیلات
 درصد 8/9 8/17 3/44 6/25 6/2
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 زبالاه  دفاع  و یآور جماع  غیاراز  باه  یطا یمح ستیز بعُد در ساکنان رضایتمندی میزان ،(3) جدول نتایج براسا 

 درصاد  59 از شاتر یب دارناد.  زیاادی  رضاایت  شان یسکون منطقه یوهوا آب زا انساکن درصد 84 زا بیش است. زیاد

 و بهداشات  رعایات  و پااکیزگی  ازنظار ) زنادگی  محال  مجتمع یطیمح ستیز وضعیت از رضایتمندی زانیم ساکنان

 درون مشاترک  و بااز  سابز،  فضاای  از رضاایتمندی  زانیا م درصاد  68 از بایش  و اند کرده عنوان زیاد را بودن( تمیز

 رضاایت  هاا  زبالاه  یآور جماع  بارای  یدها  خادمات  از کال  در اما اند؛ کرده رضایت اعلام و دانسته زیاد را ها جتمعم

 (.3 )جدول دارند کمتری

 یطیمح ستیز بعد در اجتماعی یها مسکن از ساکنان رضایتمندی میانگین و فراوانی درصد: 3 -جدول

 اه هیگو کم بسیار کم متوسط زیاد زیاد بسیار میانگین

07/4 
 فراوانی 0 4 47 219 78

 زندگی محل و منطقه یوهوا آب
 درصد 0 1/1 5/13 9/62 4/22

69/3 
  زندگی محل مجتمع یطیمح ستیز وضعیت فراوانی 6 16 120 145 61

 درصد 7/1 6/4 5/34 7/41 5/17 بودن( تمیز و بهداشت رعایت و پاکیزگی ازنظر)

66/3 
 فراوانی 14 31 67 184 52

 مجتمع درون مشترک و باز سبز، ایفض
 درصد 4 9/8 3/19 9/52 9/14

84/2 
 فراوانی 48 44 192 45 19

 مجتمع در زباله دفع و یآور جمع سیستم از ارزیابی
 درصد 8/13 6/12 2/55 9/12 5/5

 پرسشنامه از مستخرج نتایج مأخذ:

 

 در رضاایتمندی  میازان  کاه  است آن دهنده نشان یکالبد - زیرساختی بعد در ساکنان رضایتمندی از حاصل نتایج

 همچناین  دارناد.  رضاایت  آن از حادودی  تاا  سااکنان  و اسات  متوساط  حد در مسکن زیربنای و مساحت شاخص

 بهداشاتی،  فضاای  و تهویاه  وضاعیت  سااختمان،  نورگیری ازنظر است. متوسط موجود نقشۀ و طرح از رضایتمندی

 کیفیات  از رضاایت  اسات.  59/3 میاانگین  با درصد، 64 از بیش ندیرضایتم ساختمان سرمایش و گرمایش وضعیت

 دفاع  سیساتم  از رضاایتمندی  اسات.  90/2 میاانگین  باا  متوساط  حاد  از کمتار  مسکن در کاررفته به اجزای و مصالح

 دارد خاوبی  روشانایی  هاا  مجتمع ساکنان، نظر به .دهد یم نشان را متوسط حد  مسکونی واحد و مجتمع در فاضلاب

 رضاایت  مساکونی  یهاا  مجتماع  سایمای  و منظار  از درصد، 48 از بیش و نیستند مواجه مشکل با نظر این زا آنها و

 دیادگاه  از هاا  مجتماع  ایان  در مطلوب وضعیت ۀدهند نشان شاخص، بررسی  کل، در اینکه به توجه با دارند. بیشتری

 باا  را هاا  مجموعه مدیریت از رضایت میزان ساکنان، ،هاست مجتمع و ها مجموعه خوب مدیریت کنندۀ بیان و ساکنان

 (.4 )جدول اند کرده عنوان زیاد ،82/3 میانگین

 

 

 



 

 119/  کیشرط تمل اجاره به یاجتماع یها ساکنان از مسکن یتمندیبر رضا یلیتحل

 

 کالبدی - زیرساختی بعد در اجتماعی یها مسکن از ساکنان رضایتمندی میانگین و فراوانی درصد: 4 -جدول

 ها هیگو کم بسیار کم متوسط زیاد زیاد بسیار میانگین

01/3 
 فراوانی 17 115 100 78 38

 مسکن زیربنای سطح و ساحتم
 درصد 9/4 33 8/28 4/22 9/10

01/3 
 فراوانی 15 53 196 81 3

 مسکن نقشه و طرح
 درصد 3/4 2/15 3/56 3/23 9/0

59/3 
 بهداشتی، فضای و تهویه وضعیت ساختمان، نورگیری فراوانی 7 36 116 121 68

 درصد 2 3/10 3/33 8/34 5/19 ساختمان سرمایش و گرمایش وضعیت

90/2 
 فراوانی 26 100 107 113 2

 مسکن در کاررفته به اجزای و مصالح کیفیت
 درصد 5/7 7/28 7/30 5/32 6/0

16/3 
 واحد و مجتمع در فاضلاب دفع سیستم از ارزیابی فراوانی 23 62 123 118 22

 درصد 6/6 8/17 3/35 9/33 3/6 مسکونی

55/3 
 فراوانی 4 36 110 159 39

 مسکونی مجتمع محیط روشنایی یتوضع
 درصد 1/1 3/10 6/31 7/45 2/11

82/3 
 فراوانی 9 25 94 110 110

 مجموعه مدیریت
 درصد 6/2 2/7 27 6/31 6/31

30/3 
 فراوانی 25 30 125 151 17

 مسکونی مجتمع سیمای و منظر
 درصد 2/7 6/8 9/35 4/43 9/4

 پرسشنامه از مستخرج نتایج مأخذ:
 

 در هاا  پاساخ  بیشترین که یطور به است؛ زمینه این در ساکنان زیاد رضایتمندی دهندۀ نشان دسترسی یها خصشا

 اناد  کارده  بیاان  درصاد  50 از بایش  و اسات  32/3 امنیتای  و انتظامی خدمات به دسترسی میانگین است. متوسط حد

 ازیا موردن خادمات  باه  دسترسای  لحااظ  به ها پاسخ است. زیاد ها پارک و سبز فضاهای ورزشی، فضاهای به دسترسی

 یدسترسا  از حاکی آمده دست به جینتا نیهمچن دارد. زیادی یتمندیرضا از نشان مسکونی، محیط محدودۀ در روزانه

 این در ها یدسترس میزان کل در و است دیخر مراکز و یعموم ونقل حمل ،یدرمان و یبهداشت ،یآموزش مراکز به زیاد

 (.5 )جدول است زیاد ها مجتمع

 دسترسی بعد در اجتماعی یها مسکن از ساکنان رضایتمندی میانگین و فراوانی درصد: 5 -جدول

 ها هیگو کم بسیار کم متوسط زیاد زیاد بسیار میانگین

30/3 
 فراوانی 11 21 174 137 5

 کار محل به دسترسی
 درصد 2/3 6 50 4/39 4/1

32/3 
 فراوانی 7 30 170 135 6

 امنیتی و انتظامی خدمات به دسترسی میزان
 درصد 2 6/8 9/48 8/38 7/1

42/3 
 فراوانی 20 56 94 114 64

 ورزشی فضاهای به مجتمع ساکنان عمومی دسترسی
 درصد 7/5 1/16 27 8/32 4/18

33/3 
 و سبز فضاهای به مجتمع ساکنان عمومی دسترسی فراوانی 10 62 108 140 28

 درصد 9/2 8/17 31 2/40 8 شهری یها پارک
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32/3 
 محیط محدودۀ در روزانه ازیموردن خدمات به دسترسی فراوانی 7 34 153 148 6

 درصد 2 8/9 44 5/42 7/1 مسکونی

64/3 
 فراوانی 4 41 93 147 63

 مدار  و آموزشی مراکز به مسکن دسترسی
 درصد 1/1 8/11 7/26 2/42 1/18

26/3 
 فراوانی 24 41 130 127 26

 درمانی و بهداشتی مراکز به مسکن دسترسی
 درصد 9/6 8/11 4/37 5/36 5/7

78/3 
 و عمومی ونقل حمل به دسترسی از رضایتمندی فراوانی 9 34 73 139 93

 درصد 6/2 8/9 21 9/39 7/26 واحدها خط یده سیسرو

12/3 
 فراوانی 15 61 164 84 24

 خرید مراکز به مسکن دسترسی
 درصد 3/4 5/17 1/47 1/24 9/6

 پرسشنامه از مستخرج نتایج مأخذ:

 

 تحلیلی نتایج

 (:کیتمل شرط به )اجاره یاجتماع یها مسکن از ساکنان یاجتماع یتمندیرضا زانیم سنجش

 از تملیاک(  شارط  باه  )اجااره  اجتمااعی  یهاا  مسکن از ساکنان اجتماعی رضایتمندی میزان سنجش بررسی برای

 بار  است. شده گرفته نظر در 3 برابر آزمون مقدار ها، پاسخ طیف به توجه با است. هشد استفاده یا نمونه تک T آزمون

 جامعاۀ  ازنظار  شااخص  باشاد،  3 از بیشاتر  هاا  شااخص  کال  یاا  هریاک  بارای  ها پاسخ میانگین چنانچه اسا ، این

 یاا  متوساط  شااخص  باشاد،  3 از کمتار  یا مساوی ها پاسخ میانگین چنانچه و دارد قرار بهتری سطح در موردآزمون،

 باا  جامعاه  هاای  دیادگاه  میاانگین  وضاعیت  بررسی برای H1 و H0 یها فرض مدنظر آزمون در بنابراین است؛ ضعیف

 :شوند یم مطرح زیر شرح به شده گرفته نمونۀ از استفاده

H0:µ 3 ≥     فرضیه ردّ  

H1:µ 3 < فرضیه تأیید    

 بنابراین است؛ 05/0 از کمتر آمده دست به (P-value) مقدار -P شود یم مشاهده (6) جدول در که گونه همان

 و است مثبت دو هر اطمینان فاصلۀ پایین و بالا حد .شود ینم پذیرفته 3 عدد با میانگین برابری بر مبنی صفر فرض

 قرار مناسبی سطح در ساکنان اجتماعی رضایتمندی بنابراین است؛ شده آزمون مقدار از بیشتر مدنظر جامعه میانگین

 .شود یم دییتأ پژوهش فرضیۀ سپ دارد؛

 تملیک( شرط به )اجاره اجتماعی یها مسکن از ساکنان اجتماعی رضایتمندی میزان سنجش: 6 -جدول

One-Sample Test 
Test Value = 3 

 اجتماعی رضایتمندی

 یاجتماع یها مسکن از ساکنان

 تملیک( شرط به )اجاره

Mean 
Std. 

Deviation 
t df 

Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

3.328 .59292 10.323 347 .000 .32811 .2656 .3906 

 پژوهش یها افتهی مأخذ:



 

 121/  کیشرط تمل اجاره به یاجتماع یها ساکنان از مسکن یتمندیبر رضا یلیتحل

 

 :تملیک( شرط به )اجاره اجتماعی یها مسکن از ساکنان اقتصادی رضایتمندی سنجش

 از تملیاک(  شارط  باه  )اجااره  اجتمااعی  یهاا  مسکن از ساکنان صادیاقت رضایتمندی میزان سنجش بررسی برای

 بار  است. شده گرفته نظر در 3 برابر آزمون مقدار ها، پاسخ طیف به توجه با است. شده استفاده یا نمونه تک T آزمون

 جامعاۀ  ازنظار  شااخص  باشاد،  3 از بیشاتر  هاا  شااخص  کال  یاا  هریاک  بارای  ها پاسخ میانگین چنانچه اسا ، این

 یاا  متوساط  شااخص  باشاد،  3 از کمتار  یا مساوی ها پاسخ میانگین چنانچه و دارد قرار بهتری سطح در دآزمون،مور

 باا  جامعاه  هاای  دیادگاه  میاانگین  وضاعیت  بررسی برای H1 و H0 یها فرض مدنظر آزمون در بنابراین است؛ ضعیف

  :شوند یم مطرح زیر شرح به شده گرفته نمونۀ از استفاده
H0:µ 3 ≥ فرضیه ردّ    

H1:µ 3 <   فرضیه تأیید  

 بناابراین  اسات؛  05/0 از کمتار  آماده  دسات  به (P-value) مقدار -P شود یم مشاهده (7) جدول در که گونه همان

 و مثبات  دو هار  اطمیناان  فاصالۀ  پاایین  و باالا  حاد  .شود ینم پذیرفته 3 عدد با میانگین برابری بر مبنی صفر فرض

 قارار  مناسابی  سطح در ساکنان اقتصادی رضایتمندی بنابراین است؛ شده آزمون مقدار از بیشتر مدنظر جامعۀ میانگین

 .شود یم دییتأ پژوهش فرضیۀ پس دارد؛

 تملیک( شرط به )اجاره اجتماعی یها مسکن از ساکنان اقتصادی رضایتمندی میزان سنجش: 7 -ل جدو

One-Sample Test 
Test Value = 3 

 اقتصادی رضایتمندی

 یها مسکن از ساکنان

  اجتماعی

 تملیک( شرط به )اجاره

Mean 
Std. 

Deviation 
t df 

Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

3.5087 .77511 8.60 347 .000 .50872 .3921 .6254 

 پژوهش یها افتهی مأخذ:

 تملیک(: شرط به )اجاره اجتماعی یها مسکن از یطیمح ستیز بعد در ساکنان رضایتمندی سنجش

 کال  یا هریک برای ها پاسخ میانگین چنانچه ،ها پاسخ در شده  درنظرگرفته طیف و گرفته صورت یبررس براسا 

 هاا  پاسخ میانگین چنانچه و دارد قرار بهتری سطح در موردآزمون، جامعۀ ازنظر شاخص باشد، 3 از بیشتر ها شاخص

 بارای  H1 و H0 یهاا  فارض  مادنظر  آزماون  در بناابراین  است؛ ضعیف یا متوسط شاخص باشد، 3 از کمتر یا ساویم

  :شوند یم مطرح زیر شرح به شده گرفته نمونۀ از استفاده با جامعه های دیدگاه میانگین وضعیت بررسی
H0:µ 3 ≥ فرضیه ردّ        

H1:µ 3 <  فرضیه تأیید  

 بناابراین  اسات؛  05/0 از کمتار  آماده  دسات  به (P-value) مقدار -P شود یم مشاهده (8) جدول در که گونه همان

 و مثبات  دو هار  اطمیناان  فاصالۀ  پاایین  و باالا  حاد  .شود ینم پذیرفته 3 عدد با میانگین برابری بر مبنی صفر فرض

 ساطح  در یطا یمح ستیز بعد در ساکنان رضایتمندی بنابراین است؛ شده آزمون مقدار از بیشتر مدنظر جامعۀ میانگین

 .شود یم دییتأ پژوهش فرضیۀ پس دارد؛ قرار زیادی و مناسب
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 تملیک( شرط به )اجاره یاجتماع یها مسکن از یطیمح ستیز بعد در ساکنان رضایتمندی میزان سنجش: 8 -لجدو

One-Sample Test 

Test Value = 3 

 در ساکنان رضایتمندی

 از یطیمح ستیز بعد

  مسکن

 تملیک( رطش به )اجاره

Mean 
Std. 

Deviation 
t df 

Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

3.5618 0.67033 15.634 347 0.5617 0.4911 0.6325 3.5618 

 پژوهش یها افتهی :مأخذ

 تملیک(: شرط به )اجاره اجتماعی یها نمسک از کالبدی - زیرساختی بعد در ساکنان رضایتمندی

 هاا  شاخص کل یا هریک برای ها پاسخ میانگین چنانچه دهد می نشان شاخص نیا در ساکنان یتمندیرضا یبررس

 یاا  مسااوی  ها پاسخ میانگین چنانچه و دارد قرار بهتری سطح در موردآزمون، جامعۀ ازنظر شاخص باشد، 3 از بیشتر

 وضعیت بررسی برای H1 و H0 یها فرض مدنظر آزمون در بنابراین است؛ ضعیف یا سطمتو شاخص باشد، 3 از کمتر

  :شوند یم مطرح زیر شرح به شده گرفته نمونۀ از استفاده با جامعه های دیدگاه میانگین
H0:µ 3 ≥ فرضیه ردّ    

H1:µ 3 < فرضیه تأیید    

 بناابراین  اسات؛  05/0 از کمتار  آماده  دسات  به (P-value) مقدار -P شود یم مشاهده (9) جدول در که گونه همان

 و مثبات  دو هار  اطمیناان  فاصالۀ  پاایین  و باالا  حاد  .شود ینم پذیرفته 3 عدد با میانگین برابری بر مبنی صفر فرض

 در کالبادی  - زیرسااختی  بعد در ساکنان رضایتمندی بنابراین است؛ شده آزمون مقدار از بیشتر مدنظر جامعۀ میانگین

 .شود یم دییتأ پژوهش فرضیۀ پس دارد؛ قرار مناسبی سطح

 تملیک( شرط به اجاره) یاجتماع یها مسکن از یکالبد-یرساختیز بعد رد ساکنان رضایتمندی زانیم سنجش: 9 -لجدو

One-Sample Test 
Test Value = 3 

 در ساکنان رضایتمندی

 مسکن از زیرساختی بعد

 تملیک( شرط به )اجاره

Mean 
Std. 

Deviation 
t df 

Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

3.2945 0.58066 9.463 347 0.29454 0.2333 0.3558 3.2945 
 پژوهش یها افتهی مأخذ:

 تملیک(: شرط به )اجاره اجتماعی یها مسکن از دسترسی بعد در ساکنان رضایتمندی سنجش

 شااخص  باشاد،  3 از بیشتر ها شاخص کل یا هریک یبرا ها پاسخ میانگین چنانچه گرفته، صورت آزمون ا براس

 شااخص  باشاد،  3 از کمتار  یا مساوی ها پاسخ میانگین چنانچه و دارد قرار بهتری سطح در موردآزمون، جامعۀ ازنظر

 هاای  دیادگاه  میاانگین  وضاعیت  ررسای ب برای H1 و H0 یها فرض مدنظر آزمون در بنابراین است؛ ضعیف یا متوسط

 :شوند یم مطرح زیر شرح به شده گرفته نمونۀ از استفاده با جامعه
H0:µ 3 ≥ فرضیه ردّ   

H1:µ 3 <  فرضیه تأیید    



 

 123/  کیشرط تمل اجاره به یاجتماع یها ساکنان از مسکن یتمندیبر رضا یلیتحل

 

 بناابراین  اسات؛  05/0 از کمتار  آمده دست به (P-value) مقدار -P شود یم مشاهده (10) جدول در که گونه همان

 و مثبات  دو هار  اطمیناان  فاصالۀ  پاایین  و باالا  حاد  .شود ینم پذیرفته 3 عدد با یانگینم برابری بر مبنی صفر فرض

 ساطح  در دسترسای  بعاد  در سااکنان  رضاایتمندی  بناابراین  است؛ شده آزمون مقدار از بیشتر مدنظر جامعۀ میانگین

 .شود یم دییتأ پژوهش فرضیۀ پس دارد؛ قرار مناسبی

 تملیک( شرط به )اجاره یاجتماع یها مسکن از دسترسی بعد در انساکن رضایتمندی زانیم سنجش: 10 -ل جدو

One-Sample Test 
Test Value = 3 

 در ساکنان رضایتمندی

 مسکن از دسترسی بعد

 اجتماعی

 تملیک( شرط به )اجاره

Mean 
Std. 

Deviation 
t df 

Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

3.3423 0.60110 10.622 347 0.000 0.2789 0.4056 0.5077 

 پژوهش یها افتهی مأخذ:

 

 یریگ جهینت

 تملیاک  شارط  به اجاره اجتماعی یها مسکن از ساکنان رضایتمندی میزان که است آن از حاکی پژوهش یها افتهی

 در ترتیاب  باه  میانگین ی،ا نمونه تک تی آزمون انجام از پس ت.اس زیاد شیراز شهر کلان در ها شاخص و ابعاد همۀ در

 29/3 کالبادی  - زیرسااختی  بعُد در ،56/3 یطیمح ستیز بعُد در ،50/3 اقتصادی بعُد در ،32/3 با برابر اجتماعی بعُد

 واحادهای  نسااکنا  میاان  در رضاایتمندی  زیااد  میزان کنندۀ بیان نتایج کل در .است 34/3 با برابر دسترسی بعُد در و

 وضاعیت  و پایگااه  ساازگاری  امار  ایان  دلایال  از یکای  که است شیراز شهر کلان در تملیک شرط به اجاره مسکونی

 کاه  است آن دهندۀ نشان نتایج همچنین .ستآنها در سکونت و ها مجتمع این انتخاب با ساکنان اجتماعی و اقتصادی

 بناابراین  ؛دارد نقاش  شایراز  شاهر  کالان  در هادف  یها گروه مسکن تأمین در تملیک شرط به اجاره اجتماعی مسکن

 تاأمین  در مهمی بسیار نقش هدف، اقشار نیازهای با انطباق و کیفی و کمّی ابعاد به توجه با ییها مسکن چنین توسعۀ

 میازان  دهاد  مای  نشاان  نتایج همچنین کند. می ایفا ساکنان مطلوب رضایتمندی سطح با شهرها کلان در مدنظر مسکن

 باودن  ردیاف  هم امر این دلایل از یکی است. زیاد ها مجتمع این در اجتماعی منزلت کسب و ساکنان میان یهمبستگ

 هام  کنار در یاجتماع مساکن نیا در اجتماع با که است آنان یاجتماع و یاقتصاد گاهیپا بودن کسانی و هدف اقشار

 همکااران  و راد یمساعود  مطالعاات  ؛تاسا  متفااوت  مختلاف  یشاهرها  در یتمندیرضا زانیم نیا دارند. یستیهمز

 کمتارین  مکاان  باه  تعلاق  شااخص  کاه  است داده نشان آباد خرم شهر دستگاه هزار استیجاری مسکن دربارۀ (1394)

 در (1396) همکااران  و زیاری مطالعات .اند داشته مسکن کارایی با را همبستگی بیشترین اجتماعی ابعاد و همبستگی

 شهر موردی: ۀمطالع) شهری یها گروه نیاز تأمین در تملیک شرط به اجاره مسکن نقش بر تحلیلی» عنوان با پژوهشی

 کیفای  و یکماّ  نیااز  موردمطالعاه  ۀمحادود  در شده ساخته تملیک شرط به اجاره واحدهای که است داده نشان («کرج

 دسترسی و منازل دیکالب کیفیت واگذاری، شرایط از ساکنان و است نکرده برآورده را هدف یها گروه مسکن نیتأم

 .اسات  کارده  نیتأم را آنها رضایت انتظامی خدمات به دسترسی تنها و رندندا رضایت شهری خدمات و هیلاتتس به
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 باوده  تااکنون  گذشاته  از شهری مدیریت مسائل نیتر مهم از یکی شهری درآمد کم یها  گروه یبرا آن تأمین و مسکن

 اجتمااعی  و اقتصاادی  وضاعیت  با بودن نامتناسب دلیل به زمینه این رد شده اعمال یها استیس رسد یم نظر به .است

 بیشاتر  رضاایتمندی  میزان دهد یم نشان حاضر پژوهش  نتایج اما است؛ نبوده ساز چاره چندان شهری درآمد کم اقشار

 یهاا  مجتماع  در سااکن  اقشاار  اجتماعی و اقتصادی وضعیت با ،شده انجام مطالعات برخلاف و است متوسط حد از

 یریا گ بهاره  راساتای  در و پژوهش این نتایج به توجه با بنابراین دارد؛ همخوانی شیراز شهر در کیتمل شرط به اجاره

 یبناد  تیا اولو و سنجی مخاطب شود یم پیشنهاد فعلی ساکنان وضعیت بهبود و سیاست این تجارب از بهتر و بیشتر

 با متناسب واگذاری شرایط تعیین مستلزم البته که ردگی صورت واقعی هدف یها گروه به مسکن عرضۀ برای تر قیدق

 انتخااب  حاق  ایجاد برای و...( ساخت نوع اتاق، تعداد )متراژ، کیفیت ازلحاظ مسکن تر متنوع طیف ارائۀ و آنها توان

 انجاام  و اجتمااعی  تناوع  ایجااد  بارای  مساکونی  یها مجموعه در مسکن مختلف یها گونه ترکیب و متقاضیان برای

 یها یساز تصمیم در موجود تجارب از یریگ بهره برای کلان مقیا  در سیاست این ارزیابی هدف با علمی مطالعات

 است. آتی
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