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Abstract 
Today, the development of cities has spread to the global network. In a way that every day, new cities and 
settlements are built in the virtual space, which have overshadowed social, economic, cultural, environmental 
and physical factors, and ultimately have solved urban problems. These advances resulted in presenting the 
"electronic city theory" and "sustainable cities" around the world. the goal of this research is Evaluation the 
Indices of Electronics City in sustainable urban development, in the eyes of managers in Kerman. This research 
was an applied study, with a descriptive-analytical nature and method. Information and data required were 
gathered, using documentary and field(questionnaire) methods. The statistics population consisted of 40 urban 
managers in four regions of Kerman, randomly selected using the Delphi technique. For the purpose of data 
analysis, we benefited SPSS software, Kolmogorov-Smirnov test, one-sample t-test, entropy model for 
weighting, also VIKOR model to rank the areas of Kerman. According to the one-sample t-test, From the 
perspective of city managers, and in terms of indicators of sustainable (Economic, social, cultural, political) 
development, Kerman is undesirable and improper. Finally, based on the ranking techniques, Respectively, 
region 2, region 1, region 4 and region 3 have been ranking. In general, it can be said it can be said that based on 
4 research criteria (economic, social, cultural and political), Region 2 in Kerman was more desirable. In front of 
District 3 in terms of a more adverse conditions than other areas are. 
 
Keywords: electronic city, Electronics City Indices, Sustainable Development, SPSS, Kerman city. 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ریزی فضایی )جغرافیا( پژوهشی برنامه -علمی فصلنامه 

 1395(، زمستان 23، شماره چهارم، )پیاپی ششمسال 

 17/03/96تاریخ پذیرش:             15/9/95تاریخ وصول: 

 1 - 18صص:

 

 ma1380@uk.ac.ir                                                                         نویسنده مسؤول                                         *

 

 راستای توسعه پایدار شهری از دیدگاه مدیران شهری  های شهر الکترونیک در ارزیابی شاخص

 )مطالعه موردی: مناطق چهارگانه شهر کرمان(

 

1حسین غضنفرپور
 3زاده حسن یمرتض ،2یگراغان یصباح اسری ،*

 رانیا کرمان، ،کرمان باهنر دیدانشگاه شه ات،یادب دانشکده ،ایجغراف گروه ،ریزی شهری دانشیار جغرافیا و برنامه -1

 رانیا کرمان، ،کرمان باهنر دیدانشگاه شه ات،یادب دانشکده ،ایجغراف گروه ،یشهر یزیر برنامه و ایارشد جغراف یکارشناس یدانشجو -2

 رانیا کرمان، ،کرمان باهنر دیدانشگاه شه ات،یادب دانشکده ،ایجغراف گروه ،یشهر یزیر و برنامه ایارشد جغراف یکارشناس یدانشجو -3

 

 چکیده

ههای جدیهدی در    شهرها و شههر   ،هر روز و است مطرح شدهشبکه جهانی نیز  درامروزه بحث توسعه شهرها 

تهثییر  محیطهی و کاببهدی    اقتصهای، فرهنگهی، زیسهت   عوامل اجتمهاعی،  تنها بر  نه شوند که میمجازی ساخته  یفضا

 ابکترونیه  و شههر   ه نظریهه شههر  یه این پیشرفت سبب ارا کنند؛ را نیز حل میمسائل و مشکلات شهری  گذارند، می

های شهر ابکترونیه  در راسهتای توسهعه     ارزیابی شاخص ،. هدف پژوهش حاضره استشد جهان در سراسر پایدار

، کاربردی و از نظر ماهیت و روش ،با توجه به هدف پژوهش. نوع استکرمان  یران شهرپایدار شهری از دیدگاه مد

. انهد  آوری شهده  نامه( جمع های اسنادی و میدانی )پرسش با روش لازمهای  تحلیلی است. اطلاعات و داده - توصیفی

تصادفی انتخاب  ودبفی  روشکه با  استکرمان  مدیر شهری ساکن در مناطق چهارگانه شهر 40جامعه آماری شامل 

، آزمهون کلمهوگروف اسهمیرنوف و آزمهون آمهاری تهی       spss افهزار  هها از نهرم   تجزیهه و تحلیهل داده  بهرای  اند.  شده

استفاده شده  (vikor)ویکور  کرمان از مدل بندی مناطق شهر دهی از مدل آنتروپی و برای رتبه برای وزن، ای نمونه ت 

کرمان از بحها    شهر ،که از دیدگاه مدیران دنده ای نشان می نمونه  آزمون تی ت  با توجه به پژوهشهای  است. یافته

شههری نهامطلوب و   ، سیاسی شهر ابکترونی  در راستای توسعه پایهدار  و های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی شاخص

شهاخص )اقتصهادی،    چههار اساس  بر 3و  4، 1، 2 های ترتیب منطقه به بندی رتبه روش با ،نهایت در. استنامناسب 
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 .شتتری دا شهر کرمان وضعیت مطلوب 2منطقه و  بندی شدند رتبه پژوهش سیاسی( اجتماعی، فرهنگی و
 

 ، شهر کرمانspss دار،یتوسعه پا  ،یشهر ابکترون یها شاخص  ،یشهر ابکترون های کلیدی: واژه

 

 مقدمه

از طریهق تنظیمهات    وهها بهه بهتهرین نحهو      شهر، مکانی است که رضایت شهروندان را با بهرآوردن نیازههای آن  

جامعه را به سمت اهداف کنونی خهود سهو    تا  کند اجتماعی، توازن سازمانی کلان در جامعه و بخش کار تثمین می

اند که شهرها با ساکنانشهان   شده پردازان یادآور برخی نظریه ؛ریشه پایدار باشنددارای  ودهد. شهرها باید زنده و پویا 

بیش  اکنون. (Nava bakhsh and Motlaq, 2009: 891)کنند  ارتباط کلامی برقرار میکنند و با شهروندان  می صحبت

 افهزایش یافتهه اسهت    ههای گذشهته   آن نسهبت بهه سهال    کنند و آمهار  شهرها زندگی می از نیمی از جمعیت جهان در

(Chourabi, 2012: 228) کره زمین کاملاً شهری شهود )یعنهی    2060شود که به احتمال زیاد در سال  بینی می و پیش

فناوری اطلاعهات از  . (Cities alliance, 2008: 5)درصد جمعیت جهان در شهرها زندگی خواهند کرد(  80بیش از 

ویهژه   ای حیاتی برای رسیدن به توسعه پایدار بهه  وسیله و یندهای اقتصادی و اجتماعیاتمام فر ییرگذار برثابزارهای ت

افزایش  به مواد و انرژی، کم  به رشد اقتصادی و تثییر آن بر ICTال توسعه است. نیاز اند  ح برای کشورهای در

فزون به این فناوری شده اسالاری سنتی موجب علاقه روز وری و کارایی توبیدات و خدمات و کاهش بار دیوان بهره

رمهان، امهور اداری، صهنایع،    ههای کشهاورزی، بهداشهت و د    کشورهای صنعتی، فناوری اطلاعات در زمینه است. در

مرحلهه بهه    بهه  آورده اسهت و اکنهون مرحلهه    زیست، ارتباطات، تجارت و غیره تغییرات مثبت بسیاری را پدید محیط

 راهبهردی از ابزارهای  و های امروزی فناوریفناوری اطلاعات و ارتباطات از  .کند کشورهای درحال توسعه نفوذ می

های فناوری  ترین بستر برای استفاده از کاربری و شهرها، اصلی استهای انسانی  در مدیریت و اداره صحیح مجموعه

 حهال توسهعه اسهت و    جهان با سرعت چشمگیری در فناوری اطلاعات در هستند. گیری یند تصمیمااطلاعات در فر

 آورد مهی  های زندگی، کار و تفریح مردم به وجهود  های بسیاری را برای محیط گسترش شهرهای ابکترونیکی فرصت

 را بهرای نگهری لازم   نگری و آینهده  جامع ،های امروزی سفانه برخی از فناوریث(. مت359: 1388، شناس یبی و سن)حب

. ایهن  کنند ایجاد میرفع ی  مشکل، مسائل و مشکلات فرعی دیگری را  برایو  ندارندآسایش انسانی  مین رفاه وثت

کهه   کنندکید ثمفهوم توسعه پایدار توجه و تبه  ابمللی نهادهای بینیند باعث شده است تا بسیاری از کارشناسان و افر

ه یه شههری، ارا  ئلهتهرین مسه   شده توسعه پایدار باشهد. مههم   راستای اصول تعریف برنامه و فناوری باید در ،هر طرح

کمهی   یتنها مانع این امر نیست، موجب ارتقا فناوری اطلاعات و ارتباطات نه و خدمات مطلوب به شهروندان است

. شهر ابکترونیه   شود نیز میابعاد مختلف  شهری و شهروندان در و کیفی خدمات شهری و تعامل بهتر بین مدیریت

و قابلیهت حهل بسهیاری از    اسهت  است که با پیشرفت فناوری اطلاعات و ارتباطات متوبد شده  یاز مفاهیم نوظهور

ای  شیشهه  یایجاد سازمان راستایدر ابکترونی  شهر  .دداررا شهرها  کلان در ویژه مشکلات پیچیده زندگی امروزی به

از  (.2 :1390نسهب و همکهاران،    ی)حهاتم شهوند  طور شفاف مشاهده  های سازمان به تمام کارکردها و هدف تا است

 های جدید، پیچیدگی زندگی اجتماعی را در پی دارند باید امور زندگی تسهیل شوند و بدون توجهه  آنجا که فناوری



 

 3ی / شهر رانیمد دگاهیاز د یشهر داریتوسعه پا یدر راستا  یشهر ابکترون یها شاخص یابیارز

و ارتباطهات در بهبهود    اطلاعهات  شونده و اجرایی نیستند. فنهاوری  بسیاری از امور زندگی عملی، پیگیری به فناوری

 در مهردم  مشهارکت  افزایش و برابر های فرصت یجادا مردم،به  خدمات ارایه ی،بروکراس کاهشمردم،  یزندگ یفیتک

 یهر اخ ههای  اسهت و در سهال   یرانا رکشو شرقی جنوبشهر در  ترین بزرگ کرمان شهردارد.  ینقش اساس شهر اداره

شههروندان   برای بسیاریمشکلات  اعثامر ب ینا است؛داشته  یشهر یتجمع و شهریبحا  توسعه  از زیادیرشد 

و  شههری  ترافیه   کهاهش  ههوا،  آبهودگی  کهاهش  بهرای  را یه  شههر ابکترون  یجهاد ا وشده  کرمان یشهر یرانمد و

 ابکترونیه   شههر  درباره شده گفته مطابب به توجه با. استکرده  ضروریشهر  ینا در یدر وقت و انرژ جویی صرفه

 چگونه شهری مدیران دیدگاه از شهری پایدار توسعه راستای در ابکترونی  شهر های شاخص ارزیابیمهم  پرسش

 یدر راسهتا  یه  شههر ابکترون  یهها  شهاخص  یابیحاضر ارز پژوهش یهدف اصل بنابراین،و  شود می مطرح است؟

 یو بررسه  یشههر اطلاعهات   یه ، و شناخت شههر ابکترون  استکرمان  ین شهریرامد یدگاهاز د یشهر یدارتوسعه پا

 .هستند یفرع های هدف از شده منطقه مطابعه در یانتخاب یها موجود شهر کرمان از نظر شاخص یتوضع

 

 مبانی نظری

 ای مبتنهی بهر   از طریهق امکانهات رایانهه    ههای آن  فعابیهت  بیشهتر شهری اسهت کهه    شهر ابکترونی  :شهر الکترونیک

پهذیر   انجهام های ابکترونیکی  های ارتباطی محلی، ملی و اینترنت و ابزار دسترسی مانند تلفن همراه و سایر سیستم شبکه

چنین شهری ضرورتی ندارد مردم  دارد. در اختیار شهروندان قرار ساعته و بدون تعطیلی در 24. شهر ابکترونیکی هستند

خرید املا  یها کهالا وقهت     ها و جریمهآب، بر ، تلفن، پرداخت  های نجام کارهای روزمره مانند پرداخت قبضبرای ا

طور معمول، شهر ابکترونی  در بسهتر   . بهندشو میتمام این کارها از طریق کامپیوتر شخصی انجام و  زیادی صرف کنند

ابکترونیکی )تراکنش و تبهادل اطلاعهات( بهین دوبهت، مهردم و      شود. دوبت ابکترونی ، تعامل  تر دوبت ایجاد می وسیع

. همچنهین  (Ndou, 2004)کند  های لازم برای تحقق شهر ابکترونی  را فراهم می کارمندان است که ابزارها و زیرساخت

نیکهی  های کنونی است و هدف از ایجاد شهرداری ابکترو یکی از ابزارها، ایجاد شهرداری ابکترونیکی به جای شهرداری

های خود را از طریق شهرداری ابکترونی  نظیر اینترنت مطرح و رونهد درخواسهت    این است که شهروندان درخواست

محهور   ای، دانهش  . بنابراین، امروزه توسعه روزافزون جامعه شبکه(Odendaal, 2003)را تا رسیدن به پاسخ پیگیری کنند 

جهان است. یکی از نیروهای محر  این نوع توسهعه، فنهاوری    و اطلاعاتی هدف مشتر  بسیاری از مقامات در سراسر

های مختلف نظیر کهاهش ترافیه     و کیفیت و تنوع آن در زمینه (Talvitie, 2004: 3)اطلاعات و ارتباطات جدید است 

(Talvitie, 2004)        افزایش میزان مشارکت شهروندان، تحقق مراکهز ارتبهاطی دسترسهی بهه فرهنهت ابکترونیه  بهرای ،

 است. (Kumar and Best, 2006: 34)یابی به شهر ابکترونی  دست

 شههر  ههدف  تهرین  مههم آنهان   یتمطلوب بهه شههروندان و کسهب رضها     رسانی خدمات :الکترونیک شهر اهداف

 کهه  خهدماتی را داشهته باشهند   استفاده از  یتقابل جامعه افراد کهاست  پذیر امکان شرایطیدر  ینو ا است ابکترونی 

 .(Ebbers, 2007: 22)کنند  دریافت می
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 که دارد هایی ویژگیشکل گرفته است،  یجهان بستری در ی ابکترون شهرآنجا که  از :الکترونیک شهر های ویژگی

 (5-4: 1391 و همکاران، پناه حق: )از عبارتند ها ویژگی این ازجمله کنند؛ می یزمتما یزیکیف شهرهای از را آن

سراسر جهان به  از را کاربرانی ی،مکان های محدودیت از بودن فارغ دبیل به ابکترونیکی شهرهای: جهانی شهروند

 .کنند میخود جذب  یسو

 یجکهرده اسهت. از نتها    همیشهه  از تهر  آسهان را  هها  فرهنهت  دیگر به دسترسی ابکترونیکی شهر: چندفرهنگی شهر

 .است جهان در چندفرهنگی توسعه حال عین در و یجهان فرهنگیتوسعه  فناوری، های پیشرفت

 پهایین  و بهالا  مفهاهیم . شوند می اساسی تحولات دچار ابکترونیکیدر شهر  یشهر های بندی طبقه: مرکز تمام شهر

 .شود نمی تعریف نظر ینا از شهرو  ندارند را گذشته معنای شهر

 مجهازی  زمهان  و باختهه  رنهت  یواقع یشهرها بر حاکم یزمان جبر ی ،شهر ابکترون در: دسترس در همیشه شهر

 .دهد می قرار دسترس در همیشه را شهر و کند یفراهم م خدمات همیشگی ارایه برای یبستر

زیهر   ههای  توبیهد خهدمات بهه بخهش     ثمنشه  از نظهر دهنده شهر ابکترونی   عناصر تشکیل :الکترونیک شهر عناصر

 :شوند می بندی دسته

ه بخشی از خدمات، نقش مهدیریت و  ایتوبید و ار علاوه برکه  دوبت: دوبت رکن مهمی از شهر ابکترونی  است

 .اجزای متفاوتی تشکیل شده است و از عهده دارد طبع شهر ابکترونی  را بر کنترل جامعه و به

ه خهدمات  یه توبید و ارا و علاوه برهست آن نیز  ایجادکنندهکه است ترین رکن شهر ابکترونی   شهرداری: اصلی

هها و   زیرسیسهتم  ایجهاد کننده، مهدیریت و نظهارت، ایجادکننهده بسهترهای لازم بهرای       هماهنت های خود، نقش ویژه

 .را دارددوبت و یا مردم  یخدمات ابکترونی  توسط سایر اجزا

ماهیهت سهاختاری آن کهه     دبیهل تفویض شده و به  آناختیارات ویژه دوبتی که به  علتاستانداری: استانداری به 

مختلهف بها    های هسازی ادار نقش مهمی در حمایت از پیشبرد شهر ابکترونی  و هماهنت است،نماینده بومی دوبت 

 موفقیت پروژه دارد. درو همراهی و مساعدت آن نقش کلیدی  ردمسیر پروژه دا

 هههای هراآب، بههر ، گههاز، مخههابرات و اد شههامل هههای خههدمات عمههومی هههای دوبتههی: سههازمان سههایر دسههتگاه

 ه خدمات به مردم نقش دارند.یتوبید و ارادر پرورش، بیمه، پلیس، یبت احوال، یبت اسناد و ...  و آموزش

هها ایجهاد    هها و خهدمات بهرای خهدمت بهه آن      و تمام سهرویس  هستندن شهر ابکترونی  اشهروندان: مردم مابک

عهدابتی   افهزایش فقهر و بهی   در جوامع کنونی عواملی نظیهر   .(Zeynali Azim, et al., 2012: 6615-6621)شوند  می

شهروندان و مدیریت شههرها  برای را  بسیاریافزایش شهرنشینی مشکلات  و اجتماعی و اقتصادی، افزایش جمعیت

ههای   . با توجهه بهه تهلاش   اند ه شدهیتوسعه اراباره در گوناگونی های هنظری ،مشکلات این برای حل اند و ایجاد کرده

کهه اکثهر نهادههای    اسهت   اساسهی آن، اکنهون توسهعه پایهدار مفههومی      های هتعریف توسعه و تبیین جنب براینظری 

پیشهرفته   یعمهومی و ههدف   ی(. بنابراین توسهعه اصهل  34: 1389، یلی)هاداند  پژوهشگران آن را پذیرفتهابمللی و  بین

ان شههری و  ریهز  برنامهه  ،. در این راسهتا کند میای را برای سیاست گذاران ایجاد  سطح گسترده است کهپذیرفته شده 

شههر   انهد؛  کهرده توسعه پایدار شهری و شهر پایدار را برای کاهش معضلات شهری تبیهین   ،زیست ن محیطنگرا ژرف



 

 5ی / شهر رانیمد دگاهیاز د یشهر داریتوسعه پا یدر راستا  یشهر ابکترون یها شاخص یابیارز

هها تها    بازیافهت آن  و پایدار شهری است که به دبیل استفاده اقتصادی از منابع، اجتناب از توبید بیش از حد ضایعات

شههر   برابهر . شههر پایهدار در   دهد می به حیات خود ادامه طولانیبرای مدت های مفید  پذیرش سیاست و حد امکان

ایجاد شهرهایی بها   باید بر ریزان شهر پایدار برنامه . هدفگیرد قرار میخروجی  وزیاد ورودی  حجم  ویژگینوگرا با 

سهعه  (. نظریهه تو 180: 1376)ترنهر،  باشد ورودی کمتر انرژی و مصابح و خروجی کمتر ضایعات و آبودگی متمرکز 

شهری اسهت کهه     زیست ویژه بهمحیطی  زیست درباره مسائل زیست های طرفداران محیط شهری حاصل بحث پایدار

موضوع نگهداری منابع برای حهال   ،ه شد. در این نظریهینظریه توسعه پایدار برای حمایت از منابع محیطی ارا در پی

ین آسیب به منابع تجدیدناپذیر مطرح است. نظریه توسهعه  و آینده از طریق استفاده بهینه از زمین و وارد کردن کمتر

 ،ههای توبیهد محیطهی    کاهش ظرفیهت  ؛ای های محیط شهری و ناحیه های جلوگیری از آبودگی پایدار شهری موضوع

بردن شکاف میان فقیهر   آور و از بین های زیان از توسعه نکردن حمایت ؛ها حمایت از بازیافت ؛ای و ملی ناحیه ،محلی

 (.202-201، 1388)نوابخش،  کند را مطرح می و غنی

اقهدام کهلان و    نخسهتین  ،مهیلادی  1992سال  در برنامه توسعه فناوری اطلاعات سنگاپور :یکشهر الکترون یشینهپ

میلادی، پروژه توسعه زیرساختار ملی آمریکها   1992پس از آن در سال  است وایجاد دوبت ابکترونی   برایاساسی 

سال،  همینجنوبی نیز در  کره کشور .اندازی شد تدوین و راه زیرساختار فناوری اطلاعات و ارتباطاتگسترش برای 

ماننهد ژاپهن،    یه و آماده اجرا کهرد. کشهورهای  ایملی فناوری اطلاعات و ارتباطات خود را ار طرح توسعه زیرساختار

تاریخ دقیق اگرچه . کردندرا در این زمینه دنبال های کلانی  برنامه 1996 تا 1993های  تایوان و انگلستان نیز طی سال

جهان  کترونی  دربزمان ایجاد و توسعه دوبت ا ااین شهرها ب طرح ایجاد ،نیست مشخصایجاد شهرهای ابکترونی  

، یها )کداننهد   مهی شهرها  شدن برخی کلان  میلادی را سرآغاز رویکرد ابکترونیکی 1990 دههاست و از این رو، مرتبط 

1386 :6.) 
 

 پیشینه پژوهش

ریهزی کهاربری اراضهی     ( تثییرات ناشی از تحولات اطلاعهات و ارتباطهات در برنامهه   1386) آبادی مل  یمختار

ههای   رسهانی در زمینهه   ساختارهای فضایی شهر و ابگوی خدماتدر تفریحی شهر اصفهان و تغییراتی که  - فرهنگی

کرد. این بررسهی نشهان داد   نگر جغرافیایی بررسی  دید جامعدر پژوهشی با  کند را ایجاد میمختلف مدیریت شهری 

های مرتبط بها   های شهروند ابکترونیکی و زیرساخت های فناوری اطلاعات، شاخص شاخص نظرکه شهر اصفهان از 

درصد شهروندان( نیز  90گانه )بیش از  و شهروندان ساکن در مناطق یازده رداین فناوری در وضعیت مطلوبی قرار دا

توان  ها و استفاده از مظاهر نوین این فناوری، می سازی کاربری با مجازی. شدن کاربری دارند تمایل زیادی به مجازی

 ها و ایجاد تعادل در توزیع و دسترسی مناسب به این کاربری در سطح شهر امیدوار بود. به کاهش هزینه

شناختی  عوامل جامعه ییرثشهری و ت امور در پژوهشی با هدف بررسی مشارکت شهروندان ( در1387) زاده عباس

امهور   در زیهادی بیشتر شهروندان اصهفهانی مشهارکت   که  رسید این نتیجهآن با روش پیمایشی به  شناختی بر و روان

و از بین متغیرها، عوامل اجتماعی و گرایشی بیشترین تثییر و متغیرهای غیرمادی، تثمین نیازهای اوبیه و  رندشهری دا

 .رندبر مشارکت کل شهروندان در امور شهری دا ییر راثمترین تک فرهنگی
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تحلیلی بر سنجش فناوری اطلاعات و ارتباطات و نقهش آن در  » عنوان باای  ( در مقابه1390) و همکاران یضراب

ابکترونیکهی،  ههای   سواد ابکترونیکهی، زیرسهاخت   مانندبه این نتیجه رسیدند که فاکتورهایی « ریزی مدیریت و برنامه

 یر هستند.ؤدر تحقق شهرهای ابکترونی  م ...های فعال در سطح شهر و  رضایتمندی از سایت

سنجش فناوری اطلاعات و ارتباطهات و نقهش آن    تحلیلی بر» عنوان باپژوهشی  ( در1392) و همکاران یمحمد

 کهه  اسهت  کهه زمهان آن رسهیده   به این نتیجه رسیدند « در تحقق مشارکت اجتماعی و توانمندسازی مدیریت شهری

مههم را   یهن کنهد ا  یم یپژوهش حاضر سع شوند؛محور هدایت  محور و خلاقیت با مدیریت ابکترونی  دانش شهرها

 مدنظر قرار دهد. ی ابکترون یعوامل مؤیر بر تحقق شهرها بارهدر

Talvitie (2003 ،در پژوهشی )ای بررسهی  ری و منطقهه ریزی شهه  اطلاعات و ارتباطات را در برنامه آیار فناوری 

ای را بها توجهه بهه ضهرورت وجهود جامعهه        ریزی شهری و منطقهه  و نیازها و امکانات لازم برای توسعه برنامه کرد

 .کردریزی مطابعه  تغییرات فضایی برنامه بر فناوریاین  آیارویژه  ای، دانش و اطلاعات و به شبکه

کمیتهه شههر   »در پژوهشی بها عنهوان    (The City of Toronto City Clerk's Office, 2004)شورای شهر تورنتو 

توان به مهدیریت در عصهر اطلاعهات     های سنتی نمی به این نتیجه رسید که امروزه با اتکا به شیوه« ابکترونی  تورنتو

جانبهه نهادههای دوبتهی و     ترین عوامل مؤیر در توسهعه شههر ابکترونیه ، مشهارکت همهه      پرداخت و از این رو مهم

 های فناوری اطلاعات در سطح شهر است. دوبتی در توسعه زیرساختغیر

Lahti ( در پژوهشی با عنوان 2006و همکاران )ریزی شهری مشارکت ابکترونی  در مدیریت و برنامه  به این

 ابکترونی  نیازمند تهیه سهند راهبهردی شههر ابکترونیه  اسهت تها از راه آن،       سازی شهرهای  نتیجه رسیدند که پیاده

 ریزی شهری محقق شود. های شهر ابکترونی  پیاده و مشارکت اجتماعی شهروندان در مدیریت و برنامه زیرساخت

Juan-Gabriel امور محلی  دردوبت ابکترونی  و مشارکت شهروندان » ( در پژوهشی با عنوان2012) و همکاران

 دوبهت  دراهمیت سه نوع فناوری اطلاعات « یاهای اسپان شهرداری :مورد مطابعه ،های ابکترونیکی سایت از طریق وب

ههای   سهایت رسهمی شههرداری    وب 179. ایهن پهژوهش روی   را بررسی کردندابکترونی  و توسعه مشارکت مدنی 

 افزایش ویبه س یتنها گام سازی فناوری اطلاعات و ارتباطات نه که پیادهدادند نشان  آنهای  یافتهشد و اسپانیا انجام 

 کند. برای تعامل مدنی فراهم میتیز های متعددی  ، فرصتاستاز خدمات دوبت ابکترونی   استفاده مردم

 و رسهانی  کمه  شههروندان،   یشرفهاه و آسها   یشافهزا  یه  ههدف شههر ابکترون   پهژوهش،  پیشهینه توجهه بهه    با

و تعامهل   یو همکار یشهر یرانمد یبرا یشهر مشکلات حل وکاهش  شهروندان، به شهری مدیران رسانی خدمات

شههر   ههای  شهاخص شههر کرمهان از بحها      منهاطق  تمهام  ،حاضهر  پژوهش در. است یرانشهروندان و مد ینب یشترب

 یرانمهد  یهدگاه د از یه  شههر ابکترون  مهدنظر  ههای  شاخصاز بحا   که شدند مشخص مناطقی و بررسی ی ابکترون

 .دهند ارایه ناطقم این برای یاساس حل راه یشهر یرانتا مد داشتند نامناسبی وضعیت یشهر

 

 شده محدوده مطالعه

را بهه خهود    کرمهان  درصد مساحت اسهتان  39/24کیلومتر مربع معادل  45401کرمان با وسعت حدود  شهرستان

از شهمال بهه    اسهت. ایهن شهرسهتان   شهرقی اسهتان کرمهان     ههای شهمال   ترین شهرستان اختصاص داده و یکی از مهم



 

 7ی / شهر رانیمد دگاهیاز د یشهر داریتوسعه پا یدر راستا  یشهر ابکترون یها شاخص یابیارز

 13دارای  ( و1)شهکل   شود غرب به رفسنجان و از جنوب به بم منتهی میجنوبی، از شر  به کویر بوت، از  خراسان

 58درجهه و   56 ین. شهر کرمان، مرکز استان و به استآبادی دارای سکنه  558 و دهستان 16بخش،  6مرکز شهری، 

در  و یعهر  شهماب   یقهه دق 19درجهه و   30تها   یقهه دق 14درجه و  30و  یطول شرق یقهدق 90درجه و  57تا  یقهدق

 یلهومتری ک 1060و در  اسهت هکتهار   12000شههر   یهن واقع شده است. مسهاحت ا  یااز سطح در یمتر 1755رتفاع ا

 عمهومی  سرشهماری  نتهایج  (.28:1387 ،یخانهدان  ی)کلانتهر قرار دارد  یکوهیپا یتشر  شهر تهران در موقع جنوب

 سهکونت  اسهتان  ایهن  مرکز در کرمان استان جمعیت کل درصد 6/24 حدود دهند می نشان 90 سال مسکن و نفوس

( درصهد  45/50) نفهر  364521 تعهداد . دارد اسهتان  در را اول رتبه جمعیت نفر 722484 با کرمان شهرستان و دارند

 مرکهز  در را خانوار 199322 که هستند شهرستان این زنان جمعیت،( درصد 55/49) نفر 357963 و مردان جمعیت،

 در نفهر  621374 معهادل  جمعیتهی  یعنی درصد 86 حدود زندگی، محل وضعیت بحا  از. اند داده تشکیل استان این

 .دارند سکونت شهرستان روستایی نقاط در نفر 101110 معادل درصد 99/13 و شهری نقاط

 

 
 شده محدوده مطالعه :1 -لشک

 

 پژوهش شناسی روش

در پهژوهش  . است تحلیلی - یفیو توص یکاربرد پژوهشپژوهش، روش  یبا توجه به هدف اصل :روش پژوهش

راسهتای توسهعه پایهدار شههری از دیهدگاه مهدیران شههری از         های شهر ابکترونی  در برای ارزیابی شاخصحاضر 

 روشبها   -1انجهام شهد:    راههها از دو   آوری داده جمع اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی استفاده شد. های گویه

هها   در زمینه شهر ابکترونی  شناسایی و بهه آن لازم ...( اطلاعات  ها و ، گزارشها ، کتابها ه، مجلها ه)مقاب ای کتابخانه 

ههای   اساس شاخص نامه بر از روش پیمایشی برای دریافت اطلاعات کمی پژوهش از طریق پرسش -2پرداخته شد. 

 از نمونهه  حجهم  محاسهبه  حاضر برای پژوهشدر . استفاده شداقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی شده  استخراج

 نفر از مدیران شههری شههر کرمهان    40، شده طور تصادفی در منطقه مطابعه روش دبفی استفاده شد و حجم نمونه به
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از  بهود و های آمار توصیفی و استنباطی  روش تجزیه و تحلیل اطلاعات در این پژوهش بر اساس روشانتخاب شد. 

 ،ها تحلیل داده برای ای نمونه ت  ی کلموگروف اسمیرنوف و تیهای آمار استفاده شد. از آزمون spssافزار آماری  نرم

ههای شههر    اساس شاخص بندی مناطق شهری کرمان بر برای رتبه ویکور روش دهی و از وزن برایآنتروپی  روشاز 

 .ابکترونی  بهره گرفته شد

ههای   یکهی از روش  شهده و گرفته « حل توافقی راه»و « سازی چندمعیاره بهینه»به معنی  ویکور واژه :روش ویکور

مراحهل  در حل مسائل گسسته دارد. ایهن روش بهر اسهاس     زیادیگیری چندمعیاره کاربردی است که کارایی  تصمیم

 شوند که عبارتند از: درپی اجرا می پی

وجهود   یآبترناتیوهای مختلفه  ،وجود دارد ویژگی 𝑛گزینه و  𝑚فر  کنید  :یمکان یمتصم یسماتر یلابف( تشک

نشهان داده   𝑥𝑖𝑗با ای از معیارها وجود دارد که مقدار آن  مجموعه ،د، برای هر گزینهنشو نشان داده می 𝑥𝑖دارند که با 

𝑥𝑖𝑗شود، به عبارتی  می  .استام j ویژگیمقدار   

ام باشهد از  j سهپس ام و iمقدار اوبیه گزینه  𝑥𝑖𝑗سازی مقادیر، زمانی که   برای نرمال شده: نرمال یرب( محاسبه مقاد

 .شود میسازی استفاده  برای نرمال 1رابطه 

𝑓𝑖𝑗           (1)رابطه  =
𝑥𝑖𝑗

√∑ 𝑥𝑖𝑗
2𝑛

𝑗=1

  , 𝑖 = 1,2, … , 𝑚;   𝑗 = 1,2, … , 𝑛 

 (Opricovic and Tzeng, 2007: 515) یار همه توابع مع یمقدار برا ینو بدتر ینبهتر یینج( تع

 :دنشو مقادیر بهترین و بدترین محاسبه می 2اساس رابطه  بردهد نشان را اگر تابع معیار سود )مثبت( 

𝑓i     (2)رابطه 
∗ = max𝑗 𝑓𝑖𝑗            و

  𝑓𝑖
− = min𝑗 𝑓𝑖𝑗 

 :دنشو مقادیر بهترین و بدترین محاسبه می 3اساس رابطه  بر دهدنشان را اگر تابع معیار هزینه )منفی( 

𝑓i     (3)رابطه 
∗ = min𝑗 𝑓𝑖𝑗            و

  𝑓𝑖
− = max𝑗 𝑓𝑖𝑗 

ها تعیهین   و معیارها باید وزن نسبی آن ها ویژگیبرای بیان اهمیت نسبی  :ها ویژگی یتوزن و درجه اهم ییند( تع

وجود دارند که  ...، آنتروپی شانون، بردار ویژه و Linmap ،AHP ،ANPهای متعددی مانند  د. در این زمینه روششو

 ها استفاده شد. از روش آنتروپی برای تعیین وزن شاخص پژوهش. در این شود استفاده میها  آن ازمتناسب با نیاز 

آل مثبت محاسبه  حل ایده در این مرحله فاصله هر گزینه از راه آل: ه یدحل ا ها با راه ه( محاسبه مقادیر فاصله گزینه

شده هر گزینه )ردیف( در فرمهول   باید از اعداد نرمال fij) شدمحاسبه  5و  4های  رابطهو سپس تجمیع آن بر اساس 

s آورده شود ،𝑤𝑖  ،وزن هر شاخص𝑓𝑖
𝑓𝑖و در ستون هر شاخص حاصل بیشترین عدد  ∗

در  حاصهل کمتهرین عهدد     −

 (.است ستون هر شاخص
   (4)رابطه 

 

  (5)رابطه 
 

i یبرا یکورو Qi و( محاسبه مقدار = 1,2, … , m : مقدار 𝑄𝑖  شود. محاسبه می 6اساس رابطه  بر 

𝑆𝑖 = ∑
𝑤𝑖(𝑓𝑖

∗ − 𝑓𝑖𝑗)

𝑓𝑖
∗ − 𝑓𝑖

−

𝑛

𝑗=1

 

𝑅𝑖 = max
𝑗

[𝑤𝑖(𝑓𝑖
∗ − 𝑓𝑖𝑗)/(𝑓𝑖

∗ − 𝑓𝑖
−)] 
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Qi               (6رابطه ) = 𝑣 [
𝑆𝑖−𝑆∗

𝑆−−𝑆∗] + (1 − 𝑣) [
𝑅𝑖−𝑅∗

𝑅−−𝑅∗] 
 وبنهد  کهه در   شهوند  مهی بنهدی   رتبهه  Qiاساس مقهادیر   ها بر : گزینهQiها بر اساس مقادیر  بندی گزینه ز( رتبه

در  یشهتری دارنهد  ب Qiههایی کهه مقهدار     بالاتر و گزینه رتبهها کمتر باشد در  آن Qiهایی که مقدار  محاسبه شد. گزینه

 گیرند. تر قهرار می رتبه پایین

 ها معرفی متغیرها و شاخص

دیهده   (1)شهود، در جهدول    هها انجهام مهی    هها تجزیهه و تحلیهل داده    هایی که بر اساس آن ها و زیرشاخص شاخص

 شوند. می
 کاررفته در پژوهش حاضر  های به شاخص :1 -جدول

 ها زیرشاخص ها شاخص

 اقتصادی

 نبهود بهه آن،   یاعتمهاد  بیو  یکیوفروش، نبود فرهنت استفاده از دادوستد ابکترونیدخر یبرا ی ابکترون های تجربهاستفاده از 

صولات و خهدمات  حوفروش میدامکان خر یان،مشتر یانتخاب برا ی، گسترش فضااقتصادی زمینهلازم در  یها دانش آموزش

 وقت تلافوآمد و کاهش ا رفت یها ینهسراسر جهان، کاهش هز یمجاز یها یاز سراسر جهان، امکان شرکت در حراج

 اجتماعی

 یدسترس یگان،را یکیآموزش ابکترون یکی،آموزش استفاده از خدمات ابکترون ینترنت،آموزش کار با ا یوتر،آموزش کار با کامپ

دار به  کارکنان و زنان خانه یدسترس ی،خصوص یها شرکت یکیبه خدمات ابکترون یدسترس یکی،به خدمات ارتباطات ابکترون

 یو آموزش یعلم یکیبه خدمات ابکترون یدسترس ینترنت،ا

 فرهنگی
ها، دسترسی به خدمات فرهنگی، دسترسی به کتابخانه، دسترسی بهه دانشهگاه مجهازی در ههر      نمایشگاهها و  دسترسی به موزه

 به اخبار بدون سانسور، مقبوبیت فناوری اطلاعات در بین شهروندان یزمان و مکان، دسترس

 های مجازی سیاسی، عضویت ابکترونیکی در احزاب ی دادن ابکترونیکی، عضویت در شبکهأر سیاسی
 

 های پژوهش یافته

را درصهد پاسهخگویان    2/80 کهه  دهد ها نشان می بررسی گویه :یتدهندگان بر حسب جنس تعداد و درصد پاسخ

 دهند. درصد را زنان تشکیل می 18مردان و 

دهنهدگان مهدر     که تمام پاسخ دهد ها نشان می بررسی گویه دهندگان برحسب سطح سواد: تعداد و درصد پاسخ

 .شتنددابیسانس به بالا 

و  پهژوهش  شهده  های بحث تعیین نوع آزمون در تحلیل داده برای (2)در جدول  :یرنوفآزمون کلموگوروف اسم

 است.یده شده سنج پژوهشبودن ابعاد اصلی  استخراج نتایج، نرمال

 نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف :2 -جدول
 sig< 0.05    کارشناس 40تعداد جامعه نمونه: 

 توسعه پایدار  یالکترونیک در راستااصول شهر 

 از دیدگاه مدیران شهری
 شده نوع آزمون استفاده نتیجه آزمون سطح معناداری آماره آزمون

138/0 025/0 اقتصادی  On Sample T-test نرمال 

155/0 009/0 اجتماعی  On Sample T-test نرمال 

230/0 004/0 فرهنگی  On Sample T-test نرمال 

170/0 006/0 سیاسی  On Sample T-test نرمال 
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های شههر ابکترونیه     روی تمام شاخص (One Sample T-test)ای  نمونه ت  آزمون تی: یا نمونه ت  یآزمون ت

ههای   ارزیهابی شهاخص  برای ای  نمونه ت  آزمون تینتایج  انجام شد. در راستای توسعه پایدار شهری در شهر کرمان

( و مقدار 3) ید که بین حد مبنانده اساس جامعه نمونه نشان می راستای توسعه پایدار شهری بر شهر ابکترونی  در

اخهتلاف بهین حهد مبنها و مقهدار      کهه  ( وجهود دارد. از آنجها   sig=009/0( اخهتلاف معنهاداری )  60/2شده ) محاسبه

مناسب و نامطلوبی  وضعیت نا ،های شهر ابکترونی  مان از بحا  شاخصشهر کر است، (-337/0شده منفی ) محاسبه

 شوند. دیده می 3نتایج آزمون یادشده در جدول  دارد.

 در شهر کرمان یکشهر الکترون یها تمام شاخص یرو (One Sample T-test) یا نمونه تک یآزمون ت یجنتا :3 -جدول

 شاخص

Test Value = 3 

 میانگین
انحراف 

 معیار

مقدار 

 tآماره 

 سطح معناداری

(Sig) 

اختلاف از 

 میانگین

میزان اختلاف در سطح 

 درصد 95اطمینان 

 حد بالا حد پایین

های شهر ابکترونی  در  شاخص

 راستای توسعه پایدار شهری
60/2  767/0  785/2  009/0  337/0- 549/0- 076/0- 
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از میهان  : ههای اقتصهادی شههر ابکترونیه      روی مؤبفهه  (One Sample T-test) یا نمونهه  ته   یآزمون ت یجنتا-

دارنهد در ایجهاد شههر     05/0کهه سهطح معنهاداری بهیش از      ای مؤبفه سهنقش ، (4) در جدول شده های بررسی مؤبفه

در ایجهاد شههر   دارنهد   05/0ر از سهطح معنهاداری کمته   ی کهه  ههای  مؤبفهه  شهد و ابکترونی  در شهر کرمان پذیرفته ن

در ایجهاد شههر    راابکترونی  در شهر کرمان مؤیر بودند. هرچه از حهد مبنها بیشهتر باشهد، عملکهرد بهتهر مهدیریت        

 .دهد نشان میکرمان  شهردر ابکترونی  

 های اقتصادی شهر الکترونیک روی مؤلفه (One Sample T-test)ای  نمونه نتایج آزمون تی تک :4 -جدول

 های اقتصادی مؤلفه

Test Value = 3 

 میانگین
 انحراف

 معیار

 مقدار

 tآماره 

 سطح معناداری

(sig) 

اختلاف از 

 میانگین

میزان اختلاف در سطح 

 درصد 95اطمینان 

 حد بالا حد پایین

ابکترونی  برای  های ربهاستفاده از تج

 خریدوفروش
40/2  459/1  455/3-  026/0 550/0- 013/0- 096/0- 

نبود فرهنت استفاده از دادوستد ابکترونیکی و 

 به آنی اعتماد بی
22/2  318/1  585/3-  007/0  825/0-  463/1-  433/0-  

46/2 تنوع کالایی نداشتنوجود  287/1  466/2-  020/0  625/0-  165/1-  134/0-  

37/3 های لازم در این زمینه دانش آموزشنبود   367/1  533/4-  003/0  950/0-  382/1-  528/0-  

97/2 گسترش فضای انتخاب برای مشتریان  674/1  398/4-  010/0  025/1-  487/1-  587/0-  

امکان خریدوفروش محصولات و خدمات از 

 سراسر جهان
47/1  474/3  555/4  062/0  435/0  072/0-  667/0-  

42/2 های مجازی سراسر جهان امکان شرکت در حراجی  357/1  059/2-  054/0  425/0  006/0-  862/0  

27/3 و کاهش اتلاف وقت وآمد های رفت کاهش هزینه  257/1  351/0  658/0  075/0  312/0-  572/0  
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 آزمهون نتایج  :های اقتصادی شهر ابکترونی  بفهؤم روی کل (One Sample T-test)ای  نمونه نتایج آزمون تی ت 

راستای توسعه پایدار شهری جامعهه نمونهه نشهان     ای در ارزیابی شاخص اقتصادی شهر ابکترونی  در نمونه ت  تی

( وجود دارد. از آنجا کهه  sig=010/0( اختلاف معناداری )45/2شده ) ( و مقدار محاسبه3) یبین حد مبناکه د نده می

مناسهب و نهامطلوبی از بحها      ضعیت ناشهر کرمان در و (،5است )جدول شده کمتر از حد استاندارد  مقدار محاسبه

 دارد.قرار شاخص اقتصادی برای شهر ابکترونی  

 های اقتصادی شهر الکترونیک  لفهؤم روی کل (One Sample T-test)ای   نمونه نتایج آزمون تی تک :5 -جدول

 شاخص

Test Value = 3 

 از میانگیناختلاف  (Sig) سطح معناداری tمقدار آماره  انحراف معیار میانگین

میزان اختلاف در سطح 

 درصد 95اطمینان 

 حد بالا حد پایین

45/2 اقتصادی  174/1  242/2  010/0  340/0- 767/0- 024/0 
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ارزیهابی   در: ههای اجتمهاعی شههر ابکترونیه      روی مؤبفهه  (One Sample T-test)ای  نمونه نتایج آزمون تی ت 

بها   (6)در جهدول   شده مؤبفه مشخص پنج نقش ،راستای توسعه پایدار شهری شاخص اجتماعی شهر ابکترونی  در

 ها در ساخت شهر ابکترونیه   میزان عملکرد آنپذیرفته شده و  05/0با سطح معناداری کمتر از و درصد  95احتمال 

 ر از حد مبنا کمتر باشد، این میزان به طیف کم تمایهل دارد است. هرچه مقداکردنی  در ( 3) یمقایسه با حد مبنا در

 .هستندهای اجتماعی در ایجاد شهر ابکترونی  مؤیر  نظر در ایجاد شاخصدهای م مؤبفه و

 های شهر الکترونیک در شهر کرمان روی شاخص (One Sample T-test)ای  نمونه نتایج آزمون تی تک :6 -جدول

 های اجتماعی مؤلفه

Test Value = 3 

 میانگین
 انحراف

 معیار

 مقدار

 tآماره 
 سطح معناداری

(Sig) 

اختلاف از 

 میانگین

میزان اختلاف در سطح 

 درصد 95اطمینان 

 حد بالا حد پایین

44/2 آموزش کار با کامپیوتر  425/1  855/3-  000/0 785/0- 334/1-  415/0- 

30/1 آموزش کار با اینترنت  159/1  819/3-  690/0  700/0-  070/1-  329/0-  

57/2 آموزش ابکترونیکی رایگان  584/1  893/2-  006/0  725/0-  231/1-  218/0-  

دسترسی به خدمات ارتباطات 

 ابکترونیکی
98/1  508/1  506/4-  022/0  075/1-  557/1-  592/0-  

دسترسی به خدمات ابکترونیکی 

 های خصوصی شرکت
62/2  147/1  577/7-  008/0  375/1-  742/1-  007/1-  

دار  دسترسی کارکنان و زنان خانه

 به اینترنت
82/1  147/1  577/7  610/0  375/1-  724/1-  007/1-  

دسترسی به خدمات ابکترونیکی 

 علمی و آموزشی
62/2  147/1  577/7  000/0  375/1-  724/1-  007/1-  
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 تهی  آزموننتایج : های اجتماعی شهر ابکترونی  بفهؤروی م (One Sample T-test)ای  نمونه نتایج آزمون تی ت 

اساس جامعه نمونهه   راستای توسعه پایدار شهری بر ارزیابی شاخص اجتماعی شهر ابکترونی  در برایای  نمونه ت 

از  و ( وجهود دارد sig=006/0( اخهتلاف معنهاداری )  22/2شده ) ( و مقدار محاسبه3) یبین حد مبنا که دهد نشان می

شههر کرمهان در وضهعیت نامناسهب و نهامطلوبی از بحها         اسهت، شده کمتر از حد استاندارد  که مقدار محاسبه آنجا

 شاخص اجتماعی برای ایجاد شهر ابکترونی  قرار دارد.

 الکترونیکهای اجتماعی شهر  لفهؤروی م (One Sample T-test)ای  نتایج آزمون تی تک نمونه :7 -جدول

 شاخص

Test Value = 3 

 اختلاف از میانگین (Sig) سطح معناداری tمقدار آماره  انحراف معیار میانگین

میزان اختلاف در سطح 

 درصد 95اطمینان 

 حد بالا حد پایین

22/2 اجتماعی  978/0  01/4-  006/0  675/0- 387/1-  362/0- 
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با توجه به محاسبات : های فرهنگی شهر ابکترونی  روی مؤبفه (One Sample T-test)ای  نمونه نتایج آزمون تی ت -

شاخص فرهنگی  شده گویه بررسیشش گویه از  سهکه  شدمشخص  8های جدول  شده روی هر ی  از گویه انجام

. فته نیستها در ایجاد شهر ابکترونی  پذیر و عملکرد آن دارند 05/0سطح معناداری بیش از  ،درصد 95با احتمال 

 ها در میزان ایربخشی هر ی  از مؤبفه پذیرفتنی است؛داشتند  05/0هایی که سطح معناداری کمتر از  گویه عملکرد

 3هرچه مقدار میانگین بیشتر از  و شود سنجیده می( 3) یبا حد مبنا آناصل شاخص فرهنگی با مقایسه میانگین 

 ایربخشی آن در ایجاد شهر ابکترونی  بیشتر است.  د،باش

 های فرهنگی شهر الکترونیک در شهر کرمان روی شاخص (One Sample T-test)ای  نمونه نتایج آزمون تی تک :8 -جدول

 های فرهنگی مؤلفه

Test Value = 3 

 میانگین
 انحراف

 معیار

 مقدار

 tآماره 
 سطح معناداری

(Sig) 

اختلاف از 

 میانگین

میزان اختلاف در سطح 

 درصد 95اطمینان 

 حد بالا حد پایین

47/2 ها ها و نمایشگاه دسترسی به موزه  558/1  871/1  084/0 400/0 086/0- 956/0 

42/3 دسترسی به خدمات فرهنگی  518/1  909/2  048/0  425/0  043/0-  546/0  

52/1 کتابخانهدسترسی به   858/0  676/4-  004/0  075/1-  340/2-  710/0-  

دسترسی به دانشگاه مجازی در هر 

 زمان و مکان
27/3  395/1  285/3-  008/0  725/0-  871/1-  678/0-  

به کلیه اخبار بدون  یدسترس

 سانسور
75/3  456/1  650/0-  620/0  150/0-  616/0-  316/0  

فناوری اطلاعات در بین  مقبوبیت

 شهروندان
88/2  414/1  813/6-  60/0  200/1-  556/1-  843/0-  
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نتهایج  : ههای فرهنگهی شههر ابکترونیه      روی کل شهاخص  (One Sample T-test)ای  نمونه ت  نتایج آزمون تی

راستای توسعه پایدار شهری جامعه نمونهه   ارزیابی شاخص فرهنگی شهر ابکترونی  در برایای  نمونه ت  تی آزمون

( وجهود دارد. از  sig=007/0( اخهتلاف معنهاداری )  22/2( و مقدار محاسبه شده )3) یبین حد مبنا که دنده نشان می

شهر کرمان در وضعیت نامناسهب و نهامطلوبی از    (،9است )جدول شده کمتر از حد استاندارد  آنجاکه مقدار محاسبه

 رای ایجاد شهر ابکترونی  قرار دارد.بحا  شاخص فرهنگی ب

 های فرهنگی شهر الکترونیک روی کل شاخص (One Sample T-test)ای  نمونه تک نتایج آزمون تی :9 -جدول

 شاخص

Test Value = 3 

 اختلاف از میانگین (Sig) سطح معناداری tمقدار آماره  انحراف معیار میانگین

میزان اختلاف در سطح 

 درصد 95اطمینان 

 حد بالا حد پایین

22/2 فرهنگی  779/0  472/3-  007/0  537/0- 850/0- 524/0- 

 پژوهشگرهای میدانی و محاسبات  منبع: یافته

 

بها توجهه بهه    : ههای سیاسهی شههر ابکترونیه      روی مؤبفهه  (One Sample T-test)ای  نمونه نتایج آزمون تی ت 

شهده   بررسهی گویهه   سهه گویهه از  دو کهه   شهد مشخص  (10)های جدول  شده روی هر ی  از گویه محاسبات انجام

هها در ایجهاد شههر     و عملکهرد آن  دارنهد  05/0سهطح معنهاداری بیشهتر از     ،درصهد  95شاخص فرهنگی با احتمهال  

میزان ایربخشی ههر   فته وپذیررند دا 05/0هایی که سطح معناداری کمتر از  . عملکرد گویهفتنی نیستابکترونی  پذیر

هرچهه ایهن مقهدار میهانگین     شود و  یده می( سنج3با حد مبنای )آن ی  در اصل شاخص سیاسی با مقایسه میانگین 

 ایربخشی آن در ایجاد شهر ابکترونی  بیشتر است. دباش 3بیشتر از 

 الکترونیک در شهر کرمانهای سیاسی شهر  روی شاخص (On Sample T-test)ای  نمونه نتایج آزمون تی تک :10 -جدول

 های سیاسی مؤلفه

Test Value = 3 

 میانگین
 انحراف

 معیار

 مقدار

 tآماره 
 سطح معناداری

(Sig) 

اختلاف از 

 میانگین

میزان اختلاف در سطح 

 درصد 95اطمینان 

 حد بالا حد پایین

10/3 ی دادن ابکترونیکیأر  194/1  767/4-  008/0 009/0 281/1-  818/0 

02/2 های مجازی سیاسی عضویت در شبکه  277/1  104/0  818/0  025/0  463.-  523/0  

46/2 عضویت ابکترونیکی در احزاب  138/1  014/2-  001/0  450/0  902/0-  012/0  

 1395پژوهشگر، های میدانی و محاسبات  منبع: یافته

 

 تهی  آزمهون نتهایج   :شهر ابکترونیه  های سیاسی  بفهؤ( روی مOn Sample T-testای ) نمونه نتایج آزمون تی ت 

اسهاس جامعهه نمونهه     راستای توسعه پایدار شهری بر ارزیابی شاخص سیاسی شهر ابکترونی  در برایای  نمونه ت 

 ( وجهود دارد sig=003/0( اخهتلاف معنهاداری )  36/2شهده )  ( و مقهدار محاسهبه  3) یبین حد مبنها که دهد  نشان می
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شهر کرمان در وضعیت نامناسهبی از بحها    است، شده کمتر از حد استاندارد  به. از آنجا که مقدار محاس(11)جدول 

 شاخص سیاسی برای ایجاد شهر ابکترونی  قرار دارد.

 های سیاسی شهر الکترونیک لفهؤروی م (One Sample T-test)ای  نمونه نتایج آزمون تی تک :11-جدول

 شاخص

Test Value = 3 

 اختلاف از میانگین (Sig) سطح معناداری tمقدار آماره  انحراف معیار میانگین

میزان اختلاف در سطح 

 درصد 95اطمینان 

 حد بالا حد پایین

36/2 سیاسی  963/0  566/2-  003/0  537/0- 742/0- 432/0- 

 

 بندی روش ویکور برای رتبه

ههای اقتصهادی،    شهده بها شهاخص    بررسیدر این مرحله، نتایج مناطق : گیری تشکیل ماتریس تصمیم ،مرحله اول

 (12شوند )جدول  اجتماعی، سیاسی و فرهنگی مقایسه می

 گیری شده ماتریس تصمیم مقادیر کمی :12 -جدول

  ها شاخص

 مناطق
 سیاسی فرهنگی اجتماعی اقتصادی

 10/2 13/2 14/2 45/2 1منطقه 

 42/2 48/2 36/2 62/2 2منطقه 

 23/2 17/2 17/2 41/2 3منطقه 

 01/2 15/2 15/2 27/2 4منطقه 

 

شوند و تجزیه و تحلیل در مرحله  در این مرحله، مقادیر حاصل نرمال می :شده نرمال یرمحاسبه مقاد ،مرحله دوم

 (13یابد )جدول  دوم ادامه می

 شده نرمال یرمقاد :13 -جدول

 ها شاخص

 مناطق
 سیاسی فرهنگی اجتماعی اقتصادی

 47/0 47/0 49/0 50/0 1منطقه 

 55/0 55/0 54/0 53/0 2منطقه 

 50/0 49/0 50/0 49/0 3منطقه 

 44/0 48/0 46/0 46/0 4منطقه 

 

در این مرحله بهترین و بدترین نتهایج مقایسهه    یار:همه توابع مع یمقدار برا ینو بدتر ینبهتر یینتع ،مرحله سوم

 (.14شوند )جدول  قرار می
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 تعیین بهترین و بدترین مقدار برای همه توابع معیار :14 -جدول

 سیاسی فرهنگی اجتماعی اقتصادی ها شاخص

𝑓i
∗ 53/0 54/0 55/0 55/0 

𝑓𝑖
− 46/0 46/0 47/0 44/0 

 

هها   در این مرحله با استفاده از رابطهه آنتروپهی، اعهداد شهاخص     ی:آنتروپ یلهوس به یده وزن یینتعم، مرحله چهار

 (.15شوند )جدول  دهی می وزن

 وسیله آنتروپی دهی به وزن :15 -جدول

 سیاسی فرهنگی اجتماعی اقتصادی ها شاخص

Wy 24/0 27/0 25/0 22/0 

 

و  (R) مقدار تثسف ،(S)یت شاخص مطلوب یینآل و تع ه یدحل ا ها با راه مرحله پنجم: محاسبه مقادیر فاصله گزینه

 (Q) ریاساس مقاد ها بر نهیگز یبند رتبه

 (Q) ریاساس مقاد ها بر نهیگز یبند رتبهو  (R) مقدار تأسف ،(S)یت شاخص مطلوب یینتع :16 -جدول

 رتبه S R Q مناطق

 2 42/0 25/0 73/0 1منطقه

 1 0 27/0 98/0 2منطقه

 4 1 18/0 58/0 3منطقه

 3 5/0 27/0 94/0 4منطقه

 

های شهر ابکترونیه    شاخص بهمناطق شهری کرمان بر اساس میزان دستیابی  شده در استفاده روش (16)جدول 

و یه    د صهفر اعهد ا و دههد  یه  نشهان مهی   تا  صفردر راستای توسعه پایدار شهری و میزان امتیاز هر منطقه را بین 

 ،های شههر ابکترونیه    شاخص نظرد که از نده . نتایج نشان میسطح هستند کمترین وین بیشتردهنده  نشان ترتیب به

 .مناطق شهر کرمان هستندبالاترین  1و  2 های منطقهو ترین منطقه  پایین 3منطقه 

 

 گیری نتیجه

مشهکلات  ازجملهه   بسهیاری شهری باعث به وجود آمدن مشکلات  شدن مسائل درون تر زندگی شهری و پیچیده

فناوری اطلاعات و توسعه  و شهرها و میان شهروندان و مدیران شهری شده اقتصادی و اجتماعی درمحیطی،  زیست

در بررسهی شههر پایهدار و شههر     از ایهن رو،   را حل کرده است؛مشکلات و مسائل شهری این ارتباطات بسیاری از 

بخهش وسهیعی از پایهداری    و ضهامن  ی ابکترونی  در توسهعه پایهدار ضهرور    که ایجاد شهر یابیم در میابکترونی  

. داردای  باتوجه به این مبحث مهم، ارزیابی شهر ابکترونی  در راستای توسعه پایدار شهری اهمیت ویژه .شهرهاست
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شهر کرمان های شهر ابکترونی  از نظر مدیران شهری  از مطابعات میدانی و اسنادی در ارزیابی شاخص حاصلنتایج 

 :عبارتند از

اقتصادی، اجتماعی، فرهنگهی و سیاسهی شههر     های ارزیابی شاخصبرای ای  نمونه ت  تی آزموننتایج حاصل از 

مناسهب و   کرمهان وضهعیت نها    که شههر  داداساس جامعه نمونه نشان  راستای توسعه پایدار شهری بر ابکترونی  در

رمهان از بحها    بنهدی منهاطق شههر ک    بهرای رتبهه  شده برای شهر ابکترونی  دارد. یادهای  نامطلوبی از بحا  شاخص

ویکهور   روشابکترونی  در راستای توسعه پایهدار شههری از دیهدگاه مهدیران شههری از       های شهر ارزیابی شاخص

 ،کرمهان  تهرین منهاطق شههر    ضهعیف  را دارد ورتبه دوم  1رتبه اول و منطقه  2منطقه ند نتایج نشان داد و شداستفاده 

کهه عملکهرد و کهاربرد    پهژوهش  ههای   اساس یافتهه  بر هستند. 1 با امتیاز 3منطقه  پس از آنو  5/0با امتیاز  4منطقه 

، مدیران و مسئولان شهری باید عملکرد بسهیار  دهند را نشان میکرمان  های شهر ابکترونی  در شهر ضعیف شاخص

، عوامهل اجتمهاعی   بهر یهافتن  شهر ابکترونی  در صهورت تحقهق    زیرا قوی برای ایجاد شهر ابکترونی  داشته باشند

به توسعه پایهدار   ICTمعنا که استفاده از گذارد، به این  می ییرثمحیطی و کاببدی ت اقتصادی، فرهنگی، سیاسی، زیست

و در  اسهت  ی کشهور شهرق  ترین شههر منطقهه جنهوب    بزرگو کرمان مرکز استان  شود. از آنجا که شهر شهر منجر می

تحقهق شههر   و روسهت   بهه  رو بسهیاری و مشهکلات   ، با مسهائل هستنددر آن ساکن  بسیاریجمعیت  ،های اخیر سال

 کرمان کاربرد ارزشمندی برای رفاه شهروندان و مدیریت دارد. ابکترونی  در شهر
 

 پیشنهادها

 نظهر  ازمناطق شهر کرمان  ترین ضعیف که 3 و 4 های منطقهدر  ویژه بهبه شهروندان  ی خدمات ابکترون عرضه -

 هستند؛ ی ،خدمات ابکترون

 دور؛ راه از ارتباطات زیرساخت تقویت برای ICTتوسعه  ینهدر زم یدادن بودجه کاف اختصاص -

 ارتقهای  بهرای  4 و 3 های منطقه خصوصی و دوبتی واحدهای در دیجیتابی اطلاعات از استفاده و توزیع توبید، -

 ابکترونی ؛ شهر

 کرمان؛ شهر در ابکترونی  شهروندان برای یلاتبه شهروندان و در نظر گرفتن تسه یسواد مجاز آموزش -

 و ابکترونیه   شههر  ایجاد درباره گیری تصمیم برای شهری یکپارچه و هماهنت تخصصی، مدیریت بکارگیری -

 ؛کرمان شهر یافته توسعه کمتر مناطق در بهتر رسانی خدمات یو امکانات برا ها فعابیت همه بر دقیق نظارت

 کرمان؛ ابکترونی  شهر خصوصی و دوبتی های دستگاهشهروندان و  ینب یاطلاعات تعامل ایجاد -

 1 و 4، 3 منهاطق  دراصهناف و ...   هها،  شهرکت  ها، سازمان ها، ادارهسطح  در یکپارچه یعموم های سیستم ایجاد -

 کرمان؛ ابکترونی  شهر

 ؛شهر کرمان بافته کمتر توسعه مناطق درو آموزش  یانسان یروین خدمات، کیفیت ارتقای -

 مرکزی؛ شهرداری در ویژه به ها شهرداری در زیاد یتظرف با ابکترونی ساختار اطلاعات  یرتوسعه زو  ایجاد -

چههار منطقهه    در تجهارت  توسهعه  و ها اداره ها، مؤسسه ی،در مراکز آموزش ینترنتو ا یانهبه را یدسترس توسعه -

 ؛شهر کرمان
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 کرمان؛ شهر ضعیف مناطق برایاطلاعات  یمتخصص در فناور یانسان یروین تربیت -

 شههر  در ارتباطهات  و اطلاعهات  فنهاوری  توسهعه  گهذاری،  سرمایه برای لازم یاستانداردها و ینقوان بکارگیری -

 .کرمان
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