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 در شهرهای متوسط اندامزندگی  یفیتشاخص کو ارزیابی  سنجش

 )نمونه مورد مطالعه: شهر یاسوج(

 
 4محمد نوری ،3جبار علیزاده اصل *2، علی اکبر رزم پوری،1اصغر ضرابی

 استاد گروه جغرافیا و برنامه ریزی شهری، دانشگاه اصفهان -4

 گاه اصفهان، دانش جغرافیا و برنامه ریزی شهری کارشناس ارشد -2

 ، دانشگاه اصفهان جغرافیا و برنامه ریزی شهری کارشناس ارشد -3

 ، دانشگاه اصفهان جغرافیا و برنامه ریزی شهری کارشناس ارشد -1

 

 چکیده

ها در چند دههه اخیهر    گیری و بهبود کیفیت زندگی از اهداف عمده محققان، برنامه ریزان و دولتشناخت، اندازه

شناسهی، روان   ، از جمله جامعههای علمیعلمی و تحقیقاتی مورد توجه تعداد زیادی از رشته بوده است. این عرصه

و رویکهرد  « کهاربردی »پژوهش حاضر از نهو  مطالعها     .شناسی، اقتصاد، علوم محیطی، جغرافیا، پزشکی و ... است

حجهم  دهنهد.  تشهکی  مهی  است. جامعه آماری پژوهش را شهروندان شهر یاسوج  «تحلیلی –توصیفی »حاکم بر آن، 

و بر اساس روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای نسبتی برای هر کدام از نواحی  با استفاده از فرمول کوکراننیز نمونه 

چهارگانه شهر یاسوج برآورد گردید. نتایج نشان داد که از لحاظ بعد سلامت محیطهی و روانهی ناحیهو دو بیشهترین     

اند. بر اساس بعد اجتماعی ناحیو یه  در  ب کمترین امتیاز را به خود اختصاص دادهامتیاز و ناحیو چهار و سه به ترتی

رتبو اول و ناحیو دو در رتبو آخر قرار گرفته است. در خصوص بعد سلامت اجتماعی نواحی دو و چههار بها امتیهاز    

هار در رتبو اول و ناحیو مشابه در رتبو اول و ناحیو سه در رتبه آخر قرار دارد. در خصوص بعد حم  و نق  ناحیو چ

ها نشان داد که رابطه مشاهده شهده بهین بعهد حمه  و نقه  عمهومی و       ی  در رتبو آخر قرار دارد. همچنین بررسی

سلامت محیط و سلامت روانی معنادار نیست. رابطو مشاهده شده بین دیگر ابعهاد شهاخص کیفیهت زنهدگی، رابطهو      
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ی کیفیت زندگی، میانگین رضایتمندی شهروندان نواحی شهر نشهان داد  باشد. از نظر شاخص کلمعنادار و مستقیم می

بهه ترتیهب    21/3و ناحیه سه با امتیاز  21/3، ناحیو چهار با امتیاز 14/3، ناحیو ی  با امتیاز 19/3که ناحیو دو با امتیاز 

واحی یه ، دو، سهه   ج )نیاسوبررسی شده در نواحی چهارگانه شهر  گانه پنجدر رتبو اول تا چهارم قرار گرفتند. ابعاد 

درصد از تغییرا  )واریانس( شاخص رضایتمندی از  4/4و  1/24، 3/22، 43و چهار(، مجموعاً به ترتیب توان تبیین 

 کیفیت زندگی را دارا هستند.

 رضایتمندی شهروندی، کیفیت زندگی، شهرهای متوسط اندام، شهر یاسوج. واژه های کلیدی:

 

 مقدمه

گرایهی و ...( بهود و    ی اول قرن بیستم تحت تأثیر مباحث صرف علمی )خردگرایی، اثبا  ر نیمهریزی د اگر برنامه

ههای اجتمهاعی، سیاسهی و کیفهی      ی دوم قرن بیستم بیشتر متأثر از مفاهیم و نظریهه  پذیرفت، در نیمه ها تأثیر می از آن

هها،   تحهوت  اساسهی و بنیهادی در روش    یری، دموکراسی و ...( بوده است. بر این اساس باپذ ی تأویی، نسبت گرا)

ریهزی   ی شهری پس از تجهار  خهود از رویکهرد برنامهه     های خود مواجه شده است. جامعه مفاهیم، اهداف و انگاره

ههای   عقلانی، به نوعی بازنگری و بازاندیشی در اقداما  خود روی آورده که موجبا  تجدید نظر در باورها و شیوه

ریهزی شههری فهراهم آورده اسهت. یکهی از       ی برنامهه  ای را در عرصهه  ههای تهازه   گرایش آوردن یدپدپیشین شده و 

ی دوم قرن بیسهتم   ریزی شهری در نیمه های برنامه ها و روش های نو که تأثیر شگرفی در فرایند تحول دیدگاه گرایش

گی، رفاه اجتمهاعی و  های اجتماعی و کیفی توسعه است که در قالب مفاهیمی همچون کیفیت زند داشته است، نظریه

 (.9: 4391کوکبی و همکاران، ت )غیره نمود عینی یافته اس

به یکی از موضوعا  مورد علاقه علهوم اجتمهاعی تبهدی  شهد، زیهرا در ایهن دههه         4132کیفیت زندگی از دهه 

 :Das, 2008شهود )  که رشد و توسعه اقتصادی لزوماً منجر به بهبود زندگی مردم یه  کشهور نمهی    یدگرد مشخص

اند که رابطه بین پیشرفت اقتصادی و کیفیت زندگی، رابطه ای خطی نیست؛ این دو، مطالعا  علمی نشان داده (.298

ای است که حداق  شهرایط مطلهو  مهادی بهرای زیسهت      کنند و آن نقطهتا نقطه ای هم سو و هم جهت حرکت می

داشت که تهأمین نیازههای اقتصهادی بهه بهبهود       انتظارتوان انسان فراهم شده باشد، ولی از این نقطه به بعد دیگر نمی

توانهد بسهیاری از   کیفیت زندگی کم  کند، زیرا انسان موجودی چند وجهی و پیچیده است و منطق اقتصهادی نمهی  

، کیفیت زنهدگی بهه مبابهه یه  ههدف اصهلی       گذشتهسال  32(. طی  9: 4393رفتارهای او را تبیین کند )خوارزمی، 

: 4391ماجهدی و لهسهایی زاده،   ت )های بسیار از کشورهای تهأثیر گهذار بهوده اسه     یگذارست توسعه جامعه بر سیا

422.) 

ههای  مطلو ، همواره آرزوی بشر بوده و هسهت. در ابتهدا ایهن آرزو بهه بهبهود وضهعیت       4داشتن کیفیت زندگی

های وسهیعی  به طیف ظاهری افراد از قبی  میزان درآمد، تحصیلا ، سلامتی جسمی و مسکن محدود بود ولی اکنون

های مربوط به کیفیت زندگی، (. در بحث1: 4391مختاری و نظری، ) شوداز جمله متغیرهای کیفی و ذهنی توجه می

                                                 
1. Quality of life  
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ی از کیفیت زندگی، یکی و نگران( Cramer, 2004: 104تنها زیستن مهم نیست، بلکه کیفیت آن دارای اهمیت است )

 (.Pacione, 2003: 19ت )از مشخصه های جامعه معاصر اس

ههای  در واقع نظریه کیفیت زندگی، ترویج و توسعه مفاهیم کیفیت محیط زندگی مهردم اسهت تها بهتهرین شهیوه     

م هدف غایی مطالعه کیفیت زندگی و کاربرد متعاقب آن برای ایهن اسهت کهه مهرد    ؛ لذا فراهم شود ها آنزیستی برای 

د کهه ایهن زنهدگی ههم هدفمنهد و ههم لهذ  بخهش باشه          قادر به داشتن ی  زندگی با کیفیت بات باشند، به طوری

(Parker, 2005: 238   کیفیت زندگی به عنوان ی  اصطلاح کلی مفهومی برای نشان دادن چگونگی بهرآورده شهدن.)

ابعهاد مختلهف زنهدگی     هها از نیازهای انسانی و هم چنین معیاری برای ادراک رضایت و عدم رضایت افراد و گهروه 

 است.

اش با توجه به دوره زمهانی  ها و عوام  تشکی  دهنده مکان است و مؤلفه شد  متأثر از زمان وکیفیت زندگی به 

کیفیت زندگی مردم به عوام  زیادی از جمله اشتغال، درآمد مناسب، دسترسهی  و مکان جغرافیایی فرق خواهند کرد. 

قهوی و از ایهن قبیه  عناصهر      یها به خدما  مهم از جمله آموزش، بهداشت، سلامت، محیط طبیعی، امنیت، انجمن

با توجه به نقش غیرقاب  کتمهان شههرها در تولیهد، رشهد و توسهعه      (. 12: 4391وابسته است )رضوانی و همکاران، 

بها آگهاهی از   ؛ لذا ضرور  افزایش کیفیت زندگی ساکنین سکونتگاه های شهری بر کسی پوشیده نیست ،پایدار ملی

ها و ابعاد مختلهف  دد تا سطح کیفیت زندگی شهروندان شهر یاسوج از جنبهگراین مهم، در پژوهش حاضر تلاش می

گهردد، مهورد سهنجش و    نامه گردآوری میبه روش بهزیستی ذهنی و به وسیله اطلاعاتی که با استفاده از ابزار پرسش

 ارزیابی قرار گیرد.

 

 مسئلهطرح 

شوری هستند که خود را به عنوان جهذا  نواحی شهری مراکز اصلی رشد اقتصادی، اجتماعی و سیاسی در هر ک

ههای مهمهی در   اند. اما نهواحی شههری بها چهالش    ترین نقاط برای ایجاد ثرو ، کار، خلاقیت و نوآوری اثبا  کرده

ی، ناامنی، بیکاری، کمبود مسکن و ترافی  روبرو هستند کهه  اجتماع یتمحرومیزیکی و محیطی، ف یبتخرهای زمینه

ریهزان در  گهذاران و برنامهه   یاسهت سدهند. با ایهن وجهود   شهری را به شد  کاهش می این مشکلا  کیفیت زندگی

 (. انسهان Unfpa,2007: 13د )ها تأکید دارنالمللی و ملی بر قابلیت شهرها برای بهبود کیفیت زندگی انسانسطوح بین

یراتی در محیط خود زده اسهت.  ، در طول تاریخ دست به ایجاد تغیبه منظور تأمین مایحتاج خوددستیابی بیشتر  برای

کهاهش   محیط شهری برای ساکنان موجهود شههر  کیفیت ای از مواقع اما این تغییرا  همواره مطلو  نبوده و در پاره

از سهویی دیگهر کیفیهت،     .که تنزل کیفیت محیط سکونتی را به همراه داشهته اسهت   (Fakhruddin, 1991: 95ه )یافت

 Zeren Gulersoy. )دکنها و شرایط گوناگون معنایی متفاو  را القا میبه موقعیت ای دارد که با توجهمفهوم پیچیده

and et al, 2009: 110هها و  توان گفت که کیفیت محیط شهری، بستگی بهه کیفیهت زیرسهاخت   (. از جهت دیگر می

باشهد و  ی مهی به طور کلهی دارای ابعهاد مختلفه    نواحی مسکونی یفیت زندگی ساکنینک. دمدیریت مناسب محیط دار

هدفمنهد   یه  فعالیهت   ،های کیفیت محیط شههری بنابراین توسعو همزمان نگرش گیردی را در بر میشمار یبعناصر 
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خشهونت،  اننهد:  های رفتاری در جوامع شههری، م بسیاری از ناهنجاری ه(. با توجه به اینک (Brown, 2003: 86 است

 دارد های تاریخی، فرهنگی و اقتصادیریشه گر چه قانون عدم توجه بهو  رعایت نکردن حقوق دیگرانپرخاشگری، 

گفت نگرانی از کیفیت زنهدگی   توان یو م( 4393:41در کیفیت فضاهای سکونتی و کاری آنان نهفته است )رهنمایی، 

تأثیر نیسهتند وقتهی   های اقتصادی بی(. به علاوه فعالیتPacione, 2003: 19ت )های جوامع اسشهری یکی از ویژگی

 ,Fahkruddinکند )های قاب  تحم  در مناطق شهری تجاوز میها از محدودهیابد فعالیتمعیت شهری افزایش میج

 ( و نتیجو آن تخریب محیط سکونتی است.2 :1991

خوش تغییراتی گردید و این تحول به مبابو ی  پدیهد    صور  شتابان دست بافت شهری یاسوج در دهو اخیر به

-یاسی، اداری، کالبدی و فرهنگی بود که نظام کلی و پیچید  از عناصر و عوام  و اجهزای بهی  اجتماعی، اقتصادی، س

سویه و متقاب  درونی و بیرونی را به وجود آورده  شمار همراه با روابط عملکردهای متعدد، متنو  و گاه متضاد، چند

ههای جزیهی آن، مسهتلزم    ی  از نظاماست. بنابراین هر گونه برخورد جدی و اساسی با نظام کلی شهر یاسوج و هر 

باشد. از طرفی نواحی شههر  های کلی و جزیی مرتبط با یکدیگر میشناخت کافی نسبت به روابط فی مابین این نظام

یاسوج از لحاظ ارایو خدما  مختلف شهری دچار نارسایی و تضاد در توزیع این خدما  شده که در نتیجهه باعهث   

که بیشترین خهدما  و امکانها  شههری در ناحیهو دو شههر       یده است؛ به طوریعدم توزیع یکنواخت خدما  گرد

تها   4متر مربع در ناحیه  24/1یاسوج قرار گرفته است. به عنوان مبال سرانو فضای سبز در بین نواحی شهر یاسوج از 

معیت را در خهود  شهر یاسوج بیشترین ج 1متغیر است. از طرف دیگر در حالی که ناحیه  2متر مربع در ناحیه  12/4

نفهر در   19باشهد )تهراکم جمعیهت در شههر یاسهوج      جای داده است و دارای تراکم ناخالص چه  نفر در هکتار می

درصد ک  شههر( ولهی از نظهر     12) هکتار است( و از نظر وسعت نیز در بین چهار ناحیه شهر در رتبه اول قرار دارد

ناحیهه( در   1در بهین   3متهر مربهع بها رتبهه      21/3فضای سهبز )  ناحیه( و سرانو 1در بین  3وسعت فضای سبز )رتبه 

 11که دارای بیشترین میهزان تهراکم )   2جایگاه نامناسب قرار گرفته است. این در حالی است که به عنوان مبال ناحیه 

 متر مربهع( و ههم از نظهر سهرانه     11314) ناحیه شهری است، هم از نظر وسعت فضای سبز 1نفر در هکتار( در بین 

ضهرابی و  ) متر مربع( در بین نواحی چهارگانه شهر رتبو آخهر را بهه خهود اختصهاص داده اسهت      12/4) فضای سبز

ریهزی صهحیح در نهواحی شههر یاسهوج، شههروندان بها        (. در حال حاضر به دلی  عهدم برنامهه  42: 4312همکاران، 

جمعیهت در نهواحی شههر یاسهوج،     مشکلا  متعددی مانند عدم توزیع سلسله مراتبی خدما  به تناسب پراکنهدگی  

 تمرکز تأسیسا  خدماتی در برخی از نواحی و غیره روبه رو هستند.

 

 هاروش و مواد

 مطالعه روش

 آوریجمهع . اسهت  «تحلیلهی  – توصهیفی » مطالعهه،  روش نظهر  از و «کهاربردی » ههدف  لحاظ از حاضر پژوهش

 در اسهتفاده  مهورد  پرسشهنامه . است پذیرفته انجام («پرسشنامه) پیمایشی و سنادیا»  صور دو به هاداده و اطلاعا 

 .است( WHOQOL-BREF) بهداشت جهانی سازمان زندگی کیفیت یافته تعدی  پرسشنامه پژوهش، این
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دهد. بر این اسهاس  شهر یاسوج به عنوان مرکز استان کهگیلویه بویراحمد، قلمرو مکانی این تحقیق را تشکی  می

توجه به گستردگی محدوده مورد مطالعه و عدم امکهان   با .باشد دان شهر یاسوج میآماری این پژوهش شهرون جامعه

)حهاف    4گیری شد. حجم نمونه بر اساس فرمهول کهوکران  آوری اطلاعا  از تمام جامعه آماری، اقدام به نمونهجمع

گیهری نیهز بهه روش    نمونهه  نفر برآورد گردید. فرآینهد  393 ( با فرض وجود حداکبر ناهمگنی برابر با4392:441نیا، 

گیری تصادفی طبقه ای نسبتی در نواحی چهارگانو شهر یاسوج انجام گرفته است. حجم نمونهه در ناحیهو یه     نمونه

هها بها   دههی شهاخص  بنهدی و ارزش نفر برآورده شهد. طبقهه   423و ناحیو چهار  11، ناحیو سه 422، در ناحیو دو 13

ابزار پرسشنامه از روش ارزیهابی   2ر  گرفته است. به منظور ارزیابی رواییای لیکر  صواستفاده از طیف پنج گزینه

های پرسشنامه توسط تعدادی از کارشناسان و اعضای هیئت علمی دانشهگاه مهورد   صوری استفاده شد و روایی گویه

ونبها  اسهتفاده   آزمون و ضریب آلفای کر ابزار تحقیق نیز از روش انجام پیش 3تأیید قرار گرفت. برای بررسی پایایی

دهنهد  پایهایی   محاسهبه شهد کهه نشهان     123/2های پرسشنامه برابر شد. ضریب آلفای کرونبا  برای مجمو  شاخص

ههای  نامهه بها اسهتفاده از روش   های گردآوری شهده از طریهق پرسهش   داده. مناسب و قاب  قبول ابزار پرسشنامه است

ی پیرسون و تحلی  رگرسیون چندگانه خطهی در محهیط   ای، ضریب همبستگت  نمونه Tتحلی  آماری چون آزمون 

هها بهه صهور  کلهی در شههر      مورد تحلی  و بررسی قرار گرفت. ابتدا هر یه  از شهاخص   SPSSای افزار رایانهنرم

ها در نواحی چهارگانو شهر یاسوج جداگانه مهورد تجزیهه و   یاسوج بررسی و تحلی  شد و سپس هر ی  از شاخص

چنین به بررسی رضایتمندی کلی از کیفیت زندگی در شهر یاسوج و سپس رضهایتمندی کلهی   تحلی  قرار گرفت. هم

از کیفیت زندگی در نواحی چهارگانو شهر یاسوج پرداخته شد. در نهایت از طریق رگرسیون خطی به بررسی تبیهین  

ههای مهورد   خصها در رضایتمندی از کیفیت زندگی و تحلی  واریانس رگرسهیونی شها  اثرگذاری هر ی  از شاخص

 در نواحی چهارگانو شهر یاسوج پرداخته شد. بررسی

 

 پژوهش یها شاخص

جسهمانی، روانهی و    اجتمهاعی،  محیطهی،  سهلامت  کلی پنج بعد واسطه به مطالعه این در زندگی کیفیت شاخص

 سهنجیده  یه  ذ شهرح  به متغیرهایی واسطه به ابعاد این از ی  هر. است گرفته قرار ارزیابی مورد حم  و نق  عمومی

 اند. شده

 ههای  یهت فعال اطلاعها ،  بهه  دسترسهی  شههر،  محهیط  پهاکیزگی  از رضایت امنیت، احساس: محیطی سلامت بعد

 کفایت روزمره، فعالیت آمد، و رفت وضعیت درمانی، و بهداشتی خدما  به دسترسی زندگی، مح  شرایط تفریحی،

 .درآمد

 .دوستان با روابط از یترضا جنسی، روابط شخصی، روابط: اجتماعی سلامت بعد

                                                 
1. Cochran  
2 .Validity 
3 .Reliability 
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 توانهایی  خهوا ،  وضهعیت  چابکی، و تحرک طبی، یها درمان جسمانی، درد کافی، انرژی: جسمانی سلامت بعد

 .روزانه فعالیت انجام توان کاری، ظرفیت روزمره، های یتفعال انجام

 از رضایت میزان ن،بد ظاهری شک  رضایت زندگی، در تمرکز میزان زندگی، معناداری میزان: روانی سلامت بعد

 .زندگی لذ  میزان ،... و افسردگی، یتنگ دل حات  خود،

 ،روهها، ایمنهی در هنگهام عبهور و مهرور     تهراکم پیهاده  ، حم  و نق  عمومیرضایت از  بعد حم  و نق  عمومی:

 .عرض و جنس معابر() و کیفیت معابر روها برای عبور و مرور معلولین و سالمندانرضایت از کیفیت پیاده

 

 پژوهش محدوده معرفی

 است یراحمدبو شهرستان مرکز و بویراحمد و کهگیلویه استان مرکز کشور، سیاسی تقسیما  نظر از یاسوج شهر

 آزاد دریاههای  سهطح  از آن ارتفها   متوسهط  و شده واقع زاگرس کوه رشته های کوهپایه در طبیعی موقعیت نظر از و

 مهندسهین ت )اسه  غهر   جنهو   طرف به شرق شمال سمت از شهر گستره عمومی شیب. باشد یم متر 4912 حدود

 گسهترش  کهه  است شده موجب زیاد با شیب تپه و دره شام ؛ طبیعی موانع برخی وجود(. 312: 4393 آمود، مشاور

 (.91: 4312 همکاران، و مزیدید )شو افزوده شهر عمودی توسعه بر نهایت در و باشد رو روبه مانع با شهر افقی

 بهوده  نفهر  11931 و 31433 ،1121 ،134 ترتیهب  بهه  91 و 11 ،31 ،11 ،4311 یها سال در اسوجی شهر جمعیت

، 4/41،9/22معهادل  ترتیهب  بهه ، 11 – 91، 31 – 11، 11 – 31، 11-11 ههای  دوره طهی  سهاتنه  رشد متوسط. است

 طهور  به که است 4331 تا 4311 دهو به مربوط یاسوج شهر جمعیت رشد اوج لذا است، بوده درصد 22/1 و 32/42

 شههر  اقتصادی ساختار(. 99: 4312 همکاران، و مزیدی) است شده یم اضافه آن جمعیت به نفر 2112 ساتنه متوسط

 داده اختصهاص  خهود  به را شاغ  و فعال جمعیت بیشترین خدما  بخش. است استوار کشاورزی و خدما  پایو بر

 (.33: 4311 حمد،یرابو و کهگیلویه استان بودجه و برنامه سازمانت )اس

 
 موقعیت محدوده نواحی چهارگانه شهر یاسوج (:1نقشه )

 ترسیم: نگارندگان



 

 24/  متوسط اندام یزندگی در شهرها تیفیشاخص ک یابیسنجش و ارز

 مبانی نظری پژوهش

های مختلف است. برخی آن را به عنوان قابلیت اصطلاح کیفیت زندگی دارای معانی گوناگون برای افراد و گروه

و برخهی بهه عنهوان رفهاه عمهومی،       2میزان جهذابیت ای برای ی  ناحیه، برخی دیگر به عنوان اندازه 4زیست پذیری

بسیاری از محققان  (.Epley and Menon, 2007: 281اند) کرده یربهزیستی اجتماعی، شادکامی، رضایتمندی و ... تفس

های فردی و اجتماعی است.  بر این باورند که کیفیت زندگی مفهومی چند وجهی، نسبی، متأثر از زمان، مکان، ارزش

هها،   های اجتماعی مب  تکنولهوژی تولیهد، زیرسهاخت   گی به وسیله نیروهای بیرونی مرتبط با افراد یا گروهکیفیت زند

محیط طبیعی و هم چنین به وسهیله نیروههای درونهی مبه  تعهاملا  درون       ،ها، نهادهای جامعهروابط با سایر گروه

 (.Das,2008:298شود ) های شخص یا جامعه تعیین می جامعه و ارزش

های گوناگون علمی بهوده اسهت، امها ارایهه تعریفهی      ت زندگی، موضو  اصلی بسیاری از تحقیقا  در رشتهکیفی

یهن  بهر ا جامع و جهانی برای این مفهوم هنوز هم به صور  ی  مشک  باقی مانده است؛ زیهرا بسهیاری از محققهان    

ههای فهردی و اجتمهاعی اسهت،     رزشباورند که کیفیت زندگی مفهومی چند وجهی، نسبی، متأثر از زمان و مکان و ا

، بها تأسهیس   4111(. در سهال  22: 4391پذیر نیست )مختهاری و نظهری،   بنابراین ارایه تعریفی جهانی برای آن امکان

 ,Veenhovenد )المللی برای مطالعه درباره کیفیت زندگی، سنجش این مفهوم به صهور  نهادینهه در آمه    ینبانجمن 

(. قهرن پیشهین شهاهد تغییهرا      Michael, 2003: 19خصه جامعه معاصر اسهت ) (. کیفیت زندگی مدرن مش2007:1

ای که تنها حفه  زنهدگی بهه شهک  معمهول،      دیدگاه آدمی نسبت به زندگی بوده است، به گونه در موردچشمگیری 

ینیان شود، بلکه ارتقای کیفیت زندگی در زمینه های متعدد، تلاش اساسی جوامع تلقی می شود )نایمطلو  تلقی نمی

 .)11: 4391و همکاران، 

، کیفیت زندگی مفهوم اجتماعی است و خود معنایی واقعی نهدارد  («4113فینوی ، ناگلیر و برون )»بر طبق گفته 

(. بر اساس دیدگاه پال، کیفیت زندگی به Collados and Duane, 1999: 446د )بخشن یبلکه صرفاً افراد به آن معنا م

 Palروانی و مادی جامعه تعریف گردیهده اسهت )   -یزان برآورده شدن نیازهای روحیعنوان معیاری برای سنجش م

and Kumar, 2005: 18.) 

ای مبهم است. از ی  سو کیفیهت  محققان بر این باورند که اصطلاح کیفیت زندگی، مانند مفهوم توسعه، تا اندازه

 ههای  یهت تر در برگیرنده موقعو از بعدی کلی، شود یزندگی فردی به عنوان پنداشتی از چگونگی گذران فرد مطرح م

عبارتنهد از محهیط پیرامهونی و یها فرهنه  در       هها  یهت مختلف حول عاملی مشخص اند و موقع یها زندگی در مکان

( معتقد است که کیفیت زندگی مفههومی بسهیار ذهنهی و شخصهی     4191) 3(. وینستدPal, 2005, 217جامعه معین )

لی و رضایت فرد با عواملی که بر رفاه اجتماعی، روانهی، جسهمی و عملکهردی وی    است که معموتً بر پایه خوشحا

. بهه  دانهد  ی( کیفیت زندگی را درجه و میزان رضایت در تجار  زندگی فهرد مه  4112) 1. زانشود یبنا م نهد یتأثیر م

                                                 
1
.Livability 

2
.Attractiveness 

3
 .Winsted 

4
 .Zan 
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تصهادی و  قعقیده او، کیفیت زندگی مشتم  بهر رضهایت از زنهدگی در تصهور از خهود و فاکتورههای اجتمهاعی و ا       

( تعریهف کیفیهت زنهدگی را ایهن گونهه      4111سهازمان بهداشهت جههانی )    یاکولوژیکی است. گروه کیفیهت زنهدگ  

، آن کننهد  یفرهنگی و ارزشی که در آن زندگی مه  یها در زندگی در متن نظام یتشان: ادراک افراد از موقعشمارد یبرم

لفهه اصهلی   مؤبه بیان دیگر، رضایت از زندگی بهه عنهوان    .یقشانهم با توجه به اهداف، انتظارا ، استانداردها و علا

در تعریفی جامع، کیفیت زندگی را در ابعاد فردی و جمعهی   4. دیوید فیلیپسگیرد یکیفیت زندگی مورد تأکید قرار م

(؛ لهذا  Philips, 2006: 242) گیهرد  یکه سطح فردی آن مؤلفه های عینی و ذهنی را در بر م دهد یمورد بررسی قرار م

از زنهدگی بها    یمنهد  هدف غایی مطالعه کیفیت زندگی و کاربرد متعاقب آن، بدین منظور است که مهردم تهوان بههره   

 ,Allen et alکه این زندگی علاوه بر هدفمندی لهذ  بخهش ههم باشهد )    کیفیت مطلو  را داشته باشند، به طوری 

چهار بعد کلی کیفیت زندگی شهام  ابعهاد    در پژوهش حاضر کیفیت زندگی مردم شهر یاسوج بر اساس (.14 ,2002

یرههایی  متغ واسهطه سلامت محیطی، سلامت اجتماعی، سلامت جسمانی و سلامت روانی که هر ی  از این ابعاد بهه  

 گیرد. یممورد ارزیابی قرار 
 

 بحث و تحلیل یافته های پژوهش

مت محهیط، سهلامت   به منظور سنجش سطح کیفیت زندگی در شهر یاسهوج، ایهن شهاخص از چههار بعهد سهلا      

یهابی قهرار گرفهت. بهه منظهور تحلیه  و ارزیهابی        ارزاجتماعی، سلامت جسمانی و سلامت روانی مهورد بررسهی و   

ای استفاده گردید. این آزمهون قهادر اسهت کهه میهزان تفهاو  اطلاعها         ت  نمونه Tاطلاعا  گردآوری، از آزمون 

ر بودن یا نبودن اختلافا  مشاهده شده را نشان دههد. در  گردآوری شده از ی  مقدار خاص را نشان داده و معنی دا

آنجها  شهود. از  داری تفاو  میانگین نمونه از میانگین جامعه استفاده میبیشتر موارد از این آزمون برای سنجش معنی

های پنج طیفی لیکر  تنظهیم شهده اسهت، در نتیجهه     در پژوهش حاضر متغیرهای مورد ارزیابی، به صور  گویه که

از ایهن مقهدار    پرسش شوندگانتواند به عنوان حد متوسط در نظر گرفته شود، هرچه میانگین رضایتمندی می 3د عد

ههای مهورد   کمتر باشد نشان از نارضایتی و هرچه از این میزان بیشتر باشد، نشهان از رضهایتمندی آنهان از شهاخص    

 ارزیابی دارد.

 رگانۀ شهر یاسوجسرانۀ خدمات شهری در نواحی چها ( :1جدول شمارۀ)
 ناحیو چهار 3ناحیو  2ناحیو  4ناحیو  خدما  شهری

 21/11 12/12 11/12 12/14 مسکونی
 19/2 22/2 13/3 31/3 آموزشی

 12/2 99/32 39/2 12/4 آموزش عالی
 21/3 44/4 22/1 21/4 تجاری
 21/1 11/42 14/1 31/3 اداری
 22/2 11/4 11/2 42/2 انتظامی
 23/2 23/2 44/2 23/2 بهداشتی

                                                 
1 David Fhilips 



 

 23/  متوسط اندام یزندگی در شهرها تیفیشاخص ک یابیسنجش و ارز

 21/2 39/2 91/4 42/2 درمانی
 22/2 21/2 23/2 33/2 فرهنگی
 43/2 43/2 13/2 29/2 مذهبی
 23/3 91/4 91/2 32/2 صنعتی
 39/1 42/2 13/2 19/2 ورزشی

 31/2 32/1 21/2 21/2 گردشگری
 21/3 11/1 12/4 24/1 فضای سبز

 21/2 14/2 21/2 24/2 خدما  اجتماعی
 91/2 11/2 41/2 23/2 تأسیسا 
 13/2 33/2 29/2 29/2 تجهیزا 

 24/2 24/2 21/2 24/2 ارتباطا  و مخابرا 
 34/2 33/2 44/4 11/2 حم  و نق  و انبار

 13/12 21/14 34/14 12/13 معابر
 42/421 91/414 41/429 21/441 جمع

 31911 41291 29131 21123 جمعیت

 

 بعد سلامت محیط

-نیهز مشهاهده مهی    3ای که در جدول شماره  گویه برای نه ستفاده از اطلاعا  گردآوریبا ابعد سلامت محیطی 

 شود، مورد ارزیابی قرار گرفت.
 

 شناسایی وضعیت کیفیت زندگی از بعد سلامت محیطی (:2) جدول

 شاخص

Test Value = 3 

 میانگین
انحراف 

 معیار
T مقدار 

درجه 

 آزادی

سطح معنی 

 داری

اختلاف 

 میانگین

 11/2اطمینان  فاصله

 حد بات حد پایین

 1231/2 1313/2 32214/2 222/2 391 411/41 93/2 32/3 احساس امنیت

 3133/2 2432/2 29132/2 222/2 391 944/1 12/2 29/3 تمیزی محیط

 -2312/2 -2434/2 -42131/2 221/2 391 -132/2 14/2 91/2 کفایت درآمد

 -2212/2 -3911/2 -21111/2 222/2 391 -194/3 14/2 12/2 اطلاعا  به دسترسی

 -4231/2 -3441/2 -22131/2 222/2 391 -141/3 21/4 11/2 فعالیت تفریحی

 1324/2 2111/2 31423/2 222/2 391 334/1 14/2 31/3 فعالیت روزمره

 1222/2 3221/2 12213/2 222/2 391 112/1 22/4 12/3 شرایط مح 

 -2112/2 -2922/2 -49149/2 222/2 391 -119/3 13/2 94/2 بهداشت و درمان

 3319/2 4341/2 23333/2 222/2 391 123/1 22/4 23/3 حم  و نق 

 2233/2 2931/2 41311/2 222/2 391 212/1 32/2 41/3 هامیانگین گویه

 

احسهاس   هایاز گویه دهد که میانگین رضایتمندی ساکنین شهر یاسوجآوری شده نشان میتحلی  اطلاعا  جمع

وضعیت حمه  و نقه  و    های روزمره، شرایط مح  زندگی امنیت در محیط شهر، پاکیزگی محیط، رضایت از فعالیت
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رفت و آمد در شهر بیشتر از حهد متوسهط رضهایتمندی ولهی از گویهه ههای کفایهت درآمهد، امکانها  مربهوط بهه            

و درمانی کمتر از حد متوسهط اسهت. از   های تفریحی، دسترسی به اطلاعا  و دسترسی به خدما  بهداشتی  فعالیت

محاسهبه شهده، در نتیجهه     21/2تهر از   برای تمامی این متغیرهها کوچه    T ( آزمونSigآنجا که مقدار خطای آلفای )

چه آنان کمتر از متوسط هستند ) توان استدتل کرد که میزان اختلاف رضایتمندی مشاهده شده در تمامی گویه ها می

ز متوسط( با حد متوسط رضایتمندی معنادار و محسوس است. از این حیث افهزایش امکانها    و چه آنان که بیشتر ا

 رسد. درآمدزایی، دسترسی به اطلاعا ، خدما  بهداشتی درمانی و خدما  تفریحی ضروری به نظر می

 

 بعد سلامت اجتماعی

میهزان   ازرضهایت   ،حس رضایت از روابهط شخصهی، روابهط جنسهی     وگویپنج بعد سلامت اجتماعی نیز شام  

دههد کهه   آوری شده نشان مهی تحلی  اطلاعا  جمع باشد.میامکانا  ورزشی و امکانا  فرهنگی  دوستان،حمایت 

میزان رضایتمندی مردم شهر از متغیرهای رضایت از روابط شخصی، رضایت از حمایت دوستان و امکانا  ورزشهی  

مقهدار خطهای    .تمندی قاب  قبولی در این خصوص وجود داردو میانگین سه متغیر باتتر از حد متوسط بوده و رضای

است، از آنجا که این میزان خطا، از میزان خطای قابه  قبهول    22/2برای این سه متغیر برابر با  T ( آزمونSigآلفای )

ی توان استدتل کرد که تفاو  میزان رضهایت مشهاهده شهده بهرا    کمتر است، در نتیجه می 21/2برای آزمون یعنی از 

داری اسهت. امها از   درصد معنی 11ها با حد متوسط رضایتمندی به حدی است که در سطح اطمینان باتی این سنجه

نظر متغیر روابط جنسی میزان و رضایت از امکانا  فرهنگی، رضایتمندی مردم منطقه کمتر از متوسط است ولهی از  

توان گفهت  باشد که در نتیجه میمی 21/2گی کمتر از مشاهده شده برای رضایت از امکانا  فرهن Sigکه مقدار  آنجا

تهر   محاسبه شده برای شاخص روابط جنسی بزرگ Sig؛ ولی مقدار استاختلافا  مشاهده شده قاب  قبول و معنادار 

شهوندگان از حهد متوسهط     توان نتیجه گرفت که تفاو  مشهاهده شهده در دیهدگاه پرسهش    باشد، لذا میمی 21/2از 

 ه چندان محسوس نبوده و تفاو  معناداری با حد متوسط رضایتمندی ندارد.رضایتمندی جامع

 

 شناسایی وضعیت کیفیت زندگی از بعد سلامت اجتماعی :(4جدول )

 شاخص

Test Value = 3 

 میانگین
انحراف 

 معیار
T مقدار 

درجه 

 آزادی

سطح معنی 

 داری

اختلاف 

 میانگین

 11/2فاصله اطمینان 

 تحد با حد پایین

 /.3121 111/2 112/2 222/2 393 31/44 11/2 11/3 روابط شخصی

 /.211 -412/2 -213/2 13/2 393 -13/2 21/4 11/2 روابط جنسی

 /.324 141/2 129/2 222/2 393 12/42 11/2 14/3 حمایت دوستان

 /.114 /.393 /.111 222/2 393 49/42 12/2 11/3 امکانات ورزشی

 -/.111 -/.3322 -/.111 222/2 393 -111/42 11/2 11/2 امکانات فرهنگی

 /.219 /.4343 /.4124 222/2 393 312/3 19/2 41/3 میانگین گویه ها

 



 

 21/  متوسط اندام یزندگی در شهرها تیفیشاخص ک یابیسنجش و ارز

 بعد سلامت جسمانی

و هفهت گویه   شههر یاسهوج، از  کیفیت زنهدگی در  شاخص به منظور سنجش بعد سلامت جسمانی از سری ابعاد 

زان درد جسمانی، معکوس نیاز به درمهان طبهی، میهزان رضهایت از     معکوس می انجام کارها،داشتن انرژی کافی برای 

های روزمهره و میهزان رضهایت از ظرفیهت     تحرک و چابکی خود، رضایت از وضعیت خوا ، توانایی انجام فعالیت

 .استفاده گردید یکار

 

 (: شناسایی وضعیت کیفیت زندگی از بعد سلامت جسمانی5جدول )

 شاخص

Test Value = 3 

 میانگین
انحراف 

 معیار
T مقدار 

درجه 

 آزادی

سطح معنی 

 داری

اختلاف 

 میانگین

 11/2فاصله اطمینان 

 حد بات حد پایین

 31/3 29/2 31/2 222/2 391 91/3 42/4 31/3 میزان انرژی

 11/2 -31/2 -11/2 222/2 391 -43/42 23/4 11/2 معکوس درد جسمانی

 13/2 -11/2 -11/2 222/2 391 -12/1 41/4 13/2 معکوس نیاز به درمان

 11/3 33/2 11/2 222/2 391 31/3 41/1 11/3 تحرک و چابکی

 13/3 33/2 13/2 222/2 391 24/3 11/4 13/3 رضایت از خوا 

 13/3 21/2 31/2 222/2 391 29/1 11/2 13/3 انجام امور روزانه

 13/3 33/2 13/2 222/2 391 21/3 12/4 13/3 ظرفیت کاری

 49/3 44/2 49/2 222/2 391 43/1 31/2 49/3 ن گویه هامیانگی

 های تحقیقمنبع: یافته

 

نیز قاب  مشاهده است، شهروندان یاسوجی از مجمو  هفت متغیهر مهورد ارزیهابی، از     3همان طور که در جدول 

بوده و رضایتمندی  کنند، ناراضی های طبی احتیاج پیدا میسنجه های میزان درد جسمانی و میزان نیازی که به درمان

مشاهده شده در نزد مردم کمتر از حد متوسط رضایتمندی است. در مقاب  میهزان رضهایتمندی مشهاهده شهده بهرای      

مابقی متغیرهای بعد سلامت جسمانی از شاخص کیفیت زندگی و همچنین میانگین ک  هفت سنجنده، بیشتر از حهد  

بهه دسهت    sigها دارد. با توجه بهه اینکهه میهزان    در این زمینه متوسط رضایتمندی بوده و نشان از رضایت قاب  قبول

توان نتیجه گرفهت کهه اختلافها  مشهاهده شهده بها       است، لذا می 21/2ها کمتر از برای همه سنجه Tآمده از آزمون 

 رضایتمندی متوسط جامعه کاملاً معنادار است.

 

 بعد سلامت روانی

میهزان توانهایی در    ،حد معناداری زنهدگی  :شش گویه شام  از در شهر یاسوج برای سنجش میزان سلامت روانی

ههای خهود )داشهتن حهس     ، پذیرش جنسیت و شک  ظاهری بدن، میزان رضهایت از توانهایی  زندگیتمرکز بر روی 

و ...( و میزان لهذ  زنهدگی    تنگی دلاعتماد به نفس(، معکوس میزان دچار شدن به حات  منفی )از قبی  افسردگی، 

 خود، انتخا  شده است. دگیزندر محیط 
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گردد، از مجمو  شش متغیر مورد ارزیابی، میزان رضایتمندی مردم این مینیز مشاهده  1همان طور که در جدول 

تنگی، افسردگی و ... کمتهر از حهد متوسهط رضهایتمندی اسهت. در       شهر از سنجه معکوس دچار شدن به حات  دل

ه شده برای مابقی متغیرها شام ؛ میزان تمرکز در امور، میزان رضهایت از جنسهیت و   مقاب  میزان رضایتمندی مشاهد

 های خود )داشتن حس اعتماد به نفس(میزان رضایت از توانایی ،حد معناداری زندگیهای شک  ظاهری بدن، سنجه

ر این زمینه ها دارد. با ، بیشتر از حد متوسط رضایتمندی بوده و نشان از رضایت قاب  قبول دزندگیاز میزان لذ  و 

شهود  نتیجه گرفته مهی  است، لذا 21/2ها کمتر از برای همه سنجه Tبه دست آمده از آزمون  sigتوجه به اینکه میزان 

 که اختلافا  مشاهده شده با رضایتمندی متوسط در همه سنجه های مورد ارزیابی، کاملاً معنادار است.

 

 از بعد سلامت روانیبررسی وضعیت کیفیت زندگی (: 6) جدول

 شاخص

Test Value = 3 

 میانگین
انحراف 

 معیار
T مقدار 

درجه 

 آزادی

سطح 

 داری معنی

اختلاف 

 میانگین

 11/2فاصله اطمینان 

 حد بات حد پایین

 13/3 33/2 13/2 22/2 391 12/9 19/2 13/3 میزان لذ  از زندگی

 13/3 21/2 13/2 22/2 391 11/3 21/3 13/3 معناداری زندگی

 34/3 22/2 34/2 22/2 391 11/3 12/2 34/3 تمرکز در زندگی

 11/3 31/2 11/2 22/2 391 22/1 21/4 11/3 شک  ظاهری بدن

 11/3 11/2 11/2 22/2 391 13/1 29/4 11/3 رضایتمندی از خود

 12/2 -12/2 -32/2 22/2 391 -11/1 21/4 12/2 ی...تنگ دلمعکوس 

 31/3 29/2 31/2 22/2 391 12/1 11/2 31/3 میانگین گویه ها

 های تحقیقمنبع: یافته

 

 بعد حمل و نقل شهری

ایمنهی در هنگهام    روهها، تراکم پیهاده ، حم  و نق  عمومیرضایت از  وگویپنج نیز شام   حم  و نق  شهریبعد 

عهرض و جهنس   ) فیت معهابر و کی روها برای عبور و مرور معلولین و سالمندانرضایت از کیفیت پیاده ،عبور و مرور

دهد که میزان رضایتمندی مردم شهر از متغیرهای رضهایت  آوری شده نشان میتحلی  اطلاعا  جمع باشد.میمعابر( 

روها، ایمنی در هنگام عبور و مرور و عرض و جنس و معابر میانگین سه متغیر بهاتتر از حهد متوسهط    از تراکم پیاده

بهرای   T ( آزمهون Sigاز آنجا که مقدار خطهای آلفهای )   .این خصوص وجود دارد بوده و رضایتمندی قاب  قبولی در

 21/2است و این میزان خطا، از میزان خطای قاب  قبهول بهرای آزمهون یعنهی از      931/2عرض و جنس معابر برابر با 

حهد متوسهط    توان استدتل کرد که تفاو  میزان رضایت مشاهده شده برای این سهنجه بها  بیشتر است، در نتیجه می

روهها و ایمنهی در هنگهام عبهور و     برای دو متغیر تراکم پیهاده  T آزمون Sigباشد؛ ولی میزان  رضایتمندی معنادار نمی

تهوان اسهتدتل کهرد کهه تفهاو       ( محاسبه شده، در نتیجه مهی 21/2/. و کمتر از مقدار خطای آلفا )222مرور برابر با 

ا با حد متوسط رضایتمندی به حدی است که در سطح اطمینهان بهاتی   همیزان رضایت مشاهده شده برای این سنجه

روها بهرای عبهور و مهرور    داری است. اما از نظر متغیر رضایت از حم  و نق  عمومی و کیفیت پیادهدرصد معنی 11



 

 21/  متوسط اندام یزندگی در شهرها تیفیشاخص ک یابیسنجش و ارز

ه مشهاهده شهد   Sigکهه مقهدار    معلولین و سالمندان، رضایتمندی مردم منطقه کمتر از حد متوسط است ولی از آنجها 

-توان گفت اختلافا  مشاهده شده قاب  قبول و معنادار میباشد که در نتیجه میمی 21/2برای این دو متغیر کمتر از 

باشد؛ در مقاب  میانگین ک  پنج متغیر، کمتر از حد متوسط رضایتمندی بوده که نشان از عدم رضایت مناسب و قاب  

 21/2برای ک  پنج سنجنده کمتهر از   Tبه دست آمده از آزمون  sigیزان ها دارد. با توجه به اینکه مقبول در این زمینه

 توان نتیجه گرفت که اختلافا  مشاهده شده با رضایتمندی متوسط جامعه کاملاً معنادار است.است، لذا می

 

 بررسی وضعیت کیفیت زندگی از لحاظ بعد حمل و نقل عمومی: (7) جدول

 شاخص

Test Value = 3 

 میانگین
راف انح

 معیار
T مقدار 

درجه 

 آزادی

سطح معنی 

 داری

اختلاف 

 میانگین

 11/2فاصله اطمینان 

 حد بات حد پایین

 -421/2 -112/2 319/2 222/2 391 -94/2 121/2 31/2 و نق  عمومی از حم رضایت 

 339/2 412/2 211/2 222/2 391 44/1 139/2 21/3 تراکم پیاده روها

 349/2 411/2 234/2 222/2 391 21/1 934/2 23/3 ایمنی در هنگام ...

 -122/2 -133/2 -194/2 222/2 391 -11/44 941/2 14/2 نکیفیت پیاده رو ها برای معلولی

 441/2 -21/2 242/2 931/2 391 223/2 24/3 24/3 عرض و جنس معابر

 -221/2 -433/2 -239/2 233/2 391 -423/2 13/2 13/2 هامیانگین گویه

 های تحقیقع: یافتهمنب

 

گردد میانگین رضایتمندی شهروندان یاسهوجی از کیفیهت   نیز ملاحظه می 1نهایتاً همان طور که در جدول شماره 

دههد کهه اخهتلاف    مشهاهده شهده نیهز نشهان مهی      sigزندگی خود باتتر از حد متوسط رضایتمندی بهوده و مقهدار   

 باشد. درصد اطمینان معنادار می 11 رضایتمندی مشاهده شده با حد متوسط در سطح باتی
 

 سنجش وضعیت رضایتمندی از کیفیت زندگی در شهر یاسوج (:8) جدول

 شاخص

Test Value = 3 

 میانگین
انحراف 

 معیار
T مقدار 

درجه 

 آزادی

سطح معنی 

 داری

اختلاف 

 میانگین

 11/2فاصله اطمینان 

 حد بات حد پایین

 22/3 42/2 22/2 -22/2 391 31/3 21/4 22/3 رضایت از کیفیت زندگی

 های تحقیقمنبع: یافته

 

 تحلیل تطبیقی ابعاد مورد بررسی در نواحی چهارگانۀ شهر یاسوج

های کیفیت زندگی در نواحی شهر یاسهوج از دیهدگاه شههروندان را    تفاو  میانگین در شاخص 3جدول شماره 

 دهد.نشان می

(، ناحیو چهار کمتهرین  12/3) مت محیطی ناحیو دو باتترین امتیازبر اساس شاخص سلا بعد سلامت محیطی: -

اند. از آنجها  ( را به خود اختصاص داده است. نواحی ی  و سه به ترتیب در رتبو دوم و سوم قرار گرفته42/3) امتیاز
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محاسهبه   222/2برابر با  21/2تر از  برای نواحی چهارگانو شهر یاسوج کوچ  T ( آزمونsig) که مقدار خطای آلفای

 توان استدتل کرد که میزان اختلافا  مشاهده شده از دیدگاه شهروندان معنادار است.شده، در نتیجه می

( و ناحیهو دو دارای  31/3) بر اساس این شهاخص ناحیهو یه  دارای بیشهترین امتیهاز      بعد سلامت اجتماعی: -

برای ایهن نهواحی کمتهر از مقهدار خطهای       T ( آزمونsig)باشد. با توجه به اینکه که مقدار ( می22/3) کمترین امتیاز

توان استدتل کرد که اختلافا  مشهاهده شهده کهاملاً معنهادار و قابه       ( محاسبه شده است، در نتیجه می21/2) آلفای

 اعتماد است.

( دارای 23/3از لحاظ شاخص سلامت جسمانی نواحی دو و چههار بها امتیهاز مشهابه )     بعد سلامت جسمانی: -

ههای دوم  ( رتبه43/3( و )22/3اند. نواحی ی  و سه به ترتیب با امتیازهای )شترین امتیاز و در رتبو اول قرار گرفتهبی

 21/2تهر از   بهرای ایهن نهواحی کوچه      T ( آزمهون sigمقدار ) اند. با توجه به اینکهو سوم را به خود اختصاص داده

اهده شده از دیدگاه شههروندان کهاملاً معنهادار و قابه  اعتمهاد      توان گفت که اختلافا  مشمحاسبه شده، بنابراین می

 است.

( 21/3( و ناحیهو سهه )  12/3) در خصوص این شاخص ناحیهو دو دارای بیشهترین امتیهاز    بعد سلامت روانی: -

، محاسبه شهده  222/2برابر با  21/2تر از  برای تمامی نواحی کوچ  T ( آزمونsig) دارای کمترین امتیاز است. مقدار

 توان گفت که میزان اختلاف مشاهده شده کاملاً معنادار و قاب  قبول است.در نتیجه می

نواحی چهار، سه، دو و یه  بهه ترتیهب بها امتیهاز میهانگین        : در خصوص معیار حم  و نق بعد حمل و نقل -

 Tرفی میهانگین و آزمهون   اند و از ط( رتبو اول تا چهارم را به خود اختصاص داده91/2( و )12/2(، )42/3(، )21/3)

بهرای ناحیهو دو    T ( آزمهون sigمقهدار )  بها توجهه بهه اینکهه     .باشدمی 3نواحی ی  و دو کمتر از حد متوسط یعنی 

تهوان اسهتدتل کهرد کهه اختلافها        ( محاسبه شده است، در نتیجهه مهی  21/2) ( بیشتر از مقدار خطای آلفای231/2)

تر از  برای دیگر نواحی کوچ  T ( آزمونsig) مقدار. و قاب  اعتماد نیستمشاهده شده از دیدگاه شهروندان معنادار 

 باشد.محاسبه شده که نشان از معنادار بودن اختلافا  مشاهده شده از دیدگاه شهروندان می 21/2

 

 ی کیفیت زندگی در هر یک از نواحی چهارگانۀ شهر یاسوجها شاخصارزیابی  (:9جدول شمارۀ)

 شاخص ناحیه
Test Value =3  11/2فاصله اطمینان 

 حد بات حد پایین میانگین اختلاف داری معنی سطح درجه آزادی Tمقدار  میانگین

سلامت 

 محیطی

 1221/2 3192/2 11139/2 222/2 11 141/41 11/3 ناحیو ی 

 1319/2 11/2 12112/2 222/2 424 132/41 12/3 ناحیو دو

 2394/2 4341/2 2/2 222/2 19 913/1 22/3 ناحیو سه

 4933/2 2193/2 42213/2 222/2 421 924/3 42/3 ناحیو چهار

 سلامت

 اجتماعی

 1311/2 1121/2 31141/2 222/2 11 322/41 31/3 ناحیو ی 

 2111/2 4223/2 2/2 222/2 424 194/3 22/3 ناحیو دو

 3133/2 4132/2 23321/2 222/2 19 114/1 23/3 ناحیو سه

 1221/2 3241/2 12213/2 222/2 421 333/9 12/3 ناحیو چهار



 

 21/  متوسط اندام یزندگی در شهرها تیفیشاخص ک یابیسنجش و ارز

سلامت 

 جسمانی

 3112/2 2213/2 22291/2 212/2 11 233/2 22/3 ناحیو ی 

 3311/2 4192/2 23412/2 222/2 424 119/1 23/3 ناحیو دو

 2321/2 2421/2 43132/2 231/2 19 431/2 43/3 ناحیو سه

 1393/2 2111/2 23122/2 223/2 421 214/3 23/3 ناحیو چهار

سلامت 

 روانی

 1111/2 2192/2 31311/2 222/2 11 113/1 31/3 ناحیو ی 

 1119/2 1211/2 12433/2 222/2 424 112/42 12/3 ناحیو دو

 3111/2 4311/2 21113/2 222/2 19 332/1 21/3 ناحیو سه

 3911/2 241/2 32249/2 222/2 421 234/1 32/3 ناحیو چهار

بعد حم  و 

 ینق  عموم

 2292/2 4924/2 42141/2 229/2 11 -122/2 91/2 ناحیو ی 

 2232/2 -4112/2 -21114/2 231/2 424 -931/4 12/2 ناحیو دو

 4911/2 2222/2 4239/2 243/2 19 114/2 42/3 ناحیو سه

 3323/2 4121/2 21331/2 222/2 423 113/3 21/3 ناحیو چهار

 های تحقیقمنبع: یافته
 

گردد میانگین رضایتمندی شهروندان ههر یه  از نهواحی    نیز ملاحظه می 1طور که در جدول شماره نهایتاً همان 

، 19/3شهر یاسوج از کیفیت زندگی خود باتتر از حد متوسط رضایتمندی بوده است. ناحیهو دو بها امتیهاز میهانگین     

به ترتیب در رتبهو اول و چههارم قهرار     21/3 و ناحیو سه با امتیاز 21/3، ناحیو چهار با امتیاز 14/3ناحیو ی  با امتیاز 

دهد که اختلاف رضایتمندی مشاهده شهده بها حهد متوسهط در سهطح      مشاهده شده نیز نشان می sigاند. مقدار گرفته

 باشد. درصد اطمینان معنادار می 11باتی 

 

 سنجش وضعیت کلی رضایتمندی از کیفیت زندگی در نواحی شهر یاسوج (:11) جدول

 یهناح شاخص

Test Value = 3 

 میانگین
انحراف 

 معیار
T مقدار 

درجه 

 آزادی

سطح معنی 

 داری

اختلاف 

 میانگین

 11/2فاصله اطمینان 

 حد بات حد پایین

رضایت از 

کیفیت 

 زندگی

 1119/2 1111/2 14911/2 222/2 11 121/1 91213/2 14/3 ی 

 491/4 1139/2 19231/2 222/2 424 312/42 19321/2 19/3 دو

 1913/2 -2291/2 21211/2 211/2 19 249/2 4419/4 21/3 سه

 1411/2 -2192/2 21343/2 224/2 423 313/2 21412/4 21/3 چهار

 های تحقیقمنبع: یافته

 

 شاخص کیفیت زندگی رابطه بین ابعاد بررسی شده از بررسی

فیهت زنهدگی در شههر یاسهوج از ضهریب      برای بررسی کیفیت رابطه موجود بین ابعاد بررسی شهده شهاخص کی  

مستقیم یا معکوس( بین دو متغیهر را نشهان   ه )همبستگی پیرسون استفاده گردید. این ضریب شد  رابطه و نو  رابط

-(. با توجه به اینکه از میانگین سهنجه 442: 4391متغیر است )مومنی و فعال قیومی،  -4تا  4آن بین  و مقداردهد می
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ههای مهورد   گردد، لذا دادهاز ابعاد شاخص کیفیت زندگی، جهت آزمون همبستگی استفاده میی  هر های مربوط به 

در نتیجهه ضهریب    ،نیهز زیهاد اسهت    ها آنها نیز نرمال بوده و تعداد ، توزیع دادهشوندمحسو  می استفاده، داد  کمی

 بود. همبستگی پیرسون برای سنجش رابطه بین ابعاد بررسی شده، آزمون مناسبی خواهد

 

 (: بررسی میزان همبستگی بین ابعاد مختلف مؤثر در کیفیت زندگی11) جدول

  
سلامت 

 محیط

سلامت 

 اجتماعی

سلامت 

 جسمانی

 سلامت

 روانی

حم  و نق  

 عمومی

  سلامت محیط
 ضریب پیرسون

4 
121./ 3441./ 311./ 293/2 

 211/2 /.222 /.222 /.222 سطح معناداری

سلامت 

 اجتماعی
 

  پیرسونضریب 
4 

234./ 311./ 413/2 

 221/2 /.222 /.222  سطح معناداری

سلامت 

 جسمانی
 

   ضریب پیرسون
4 

331./ 424/2 

 249/2 /.222   سطح معناداری

  سلامت روانی
    ضریب پیرسون

4 
229/2 

 112/2    سطح معناداری

حم  و نق  

 عمومی

     ضریب پیرسون
 

     سطح معناداری

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

دهد که رابطه مشاهده شده بین بعد حم  و نقه  عمهومی بها    نتایج حاص  از ضریب همبستگی پیرسون نشان می

 ابعاد سلامت محیط و سلامت روانی معنادار و قاب  اعتماد نیست. رابطو مشاهده شده بین دیگر ابعاد شاخص کیفیت

مستقیم( است. یعنی افزایش میزان رضایت از ی  بعد همسو با افزایش رضهایتمندی  ت )زندگی، رابطو همبستگی مبب

( رابطهه همبسهتگی بهین ابعهاد بررسهی شهده در سهطح        22/2در ابعاد دیگر است. با توجه به مقادیر به دست آمده )

، شد  و جهت همبسهتگی بهین ابعهاد بررسهی     شد  3جدول درصد قاب  اعتماد و معنادار است.  11اطمینان باتی 

 دهد.شده را نشان می

 

یک از ابعاد بررسی شده در تبیین میزان رضاایتمندی از کیفیات زنادگی در ناواحی      بررسی میزان اثر گذار هر

 شهر یاسوج

شهوندگان   برای بررسی میزان اثر گذاری ابعاد بررسی شده شاخص کیفیت زندگی در رضایتمندی نهایی پرسهش 

ایشان در نواحی شهر یاسوج از ضریب همبستگی پیرسون وتحلی  رگرسیون چندگانه خطهی بههره    کیفیت زندگی از

اقتصهادی اسهت. ایهن روش رابطهه      –ههای پرکهاربرد در مطالعها  اجتمهاعی     گرفته شد. تحلی  رگرسهیون از روش 

ریب همبسهتگی محاسهبه شهود. اگهر     بدین معنا که برای انجام رگرسیون، باید ض .تنگاتنگی با ضریب همبستگی دارد



 

 34/  متوسط اندام یزندگی در شهرها تیفیشاخص ک یابیسنجش و ارز

 تهوان از تحلیه  رگرسهیون اسهتفاده کهرد     میان متغیرها همبستگی وجود داشت، تنها در این صهور  اسهت کهه مهی    

گردد، مابین میزان رضهایتمندی از کیفیهت   (. همان طور که در جدول شماره نه نیز ملاحظه می431: 4391کلانتری، )

درصهد رابطهو همبسهتگی     11بررسی شده از این شاخص، در سهطح اطمینهان   زندگی در شهر یاسوج با هر پنج بعد 

توان از تحلی  رگرسیون برای پیش بینی میزان اثر گذاری هر مستقیم معنادار وجود دارد و این بدین معنا است که می

 ی  از ابعاد بررسی شده در رضایتمندی نهایی از کیفیت زندگی در نواحی شهر یاسوج استفاده کرد.

 

 بررسی میزان همبستگی ابعاد مختلف شاخص کیفیت زندگی با رضایتمندی نهایی از کیفیت زندگی(: 12) دولج

 ضریب همبستگی شاخص
سلامت 

 محیط

سلامت 

 اجتماعی

سلامت 

 جسمانی

 سلامت

 روانی

حم  و 

 نق 

ت یفیکاز ت یرضا

 یزندگ

 **414/2 **/214 **/231 **/432 **/213 ضریب پیرسون

 223/2 /222 /222 /222 /222 سطح معناداری

 312 312 312 312 312 فراوانی

 های تحقیقمنبع: یافته

 

گیهرد کهه    مدل رگرسیون مورد آزمون قرار می داری ک شیوه کار در رگرسیون به این صور  است که ابتدا معنی

ضهرایب  داری ته  ته    گیهرد. سهپس بایهد معنهی    ( صور  مهی ANOVAاین کار توسط جدول تحلی  واریانس )

پذیرد. همان گونه که در جهدول  متغیرهای مستق  بررسی گردد که این کار نیز با استفاده از جدول ضرایب انجام می

تحلیه  واریهانس مهدل     (Sig( مشهخص اسهت میهزان خطهای آلفهای )     44جهدول  ) تحلی  واریانس مدل رگرسیونی

باشد و این نشان از آن دارد کهه بهین   ( می21/2)رگرسیونی در نواحی ی ، دو و سه کمتر از میزان خطای قاب  قبول 

بررسی شده و رضایتمندی از کیفیت زندگی در این سه ناحیه در سطح اطمینان بهاتی   گانه پنجمیزان رضایت از ابعاد 

 21/2تحلی  واریانس مدل رگرسیونی در ناحیو چههار بیشهتر از    Sigدرصد رابطو معنادار وجود دارد؛ ولی میزان  11

دهد رابطو بین ابعاد بررسی شده با رضایت از کیفیت زندگی در ناحیو چهار محاسبه شده که نشان می 113/2با برابر 

مورد بررسهی   گانه پنجابعاد ن گردد، میزان همبستگی بینیز مشاهده می 42باشد. همان طور که در جدول معنادار نمی

ی، سهلامت روانهی و حمه  و نقه  عمهومی بها       شام ؛ بعدهای سلامت محیطی، سلامت اجتماعی، سلامت جسهمان 

و  139/2، 112/2، 124/2رضایتمندی نهایی از کیفیت زندگی، در نواحی چهارگانو شهر یاسوج بهه ترتیهب برابهر بها     

بررسی شهده در   گانه پنجآیند. اما با این همه، ابعاد که همبستگی مستقیم و با شد  متوسط به شمار میت اس 423/2

 4/4و  1/24، 3/22، 43واحی ی ، دو، سه و چهار(، مجموعاً به ترتیب تهوان تبیهین   ج )نهر یاسونواحی چهارگانه ش

درصد از تغییرا  )واریانس( شاخص رضایتمندی از کیفیت زندگی را دارا هستند و بخش بزرگهی از تغییهرا  ایهن    

ی شده در ناحیهو چههار بسهیار    گردد. هر چند میزان تبیین اثرگذاری ابعاد بررسشاخص توسط عوام  دیگر تبیین می

اسهت؛ ایهن تغییهرا  از دیهدگاه      21/2کم است ولی به دلی  اینکه میزان خطهای آلفهای تحلیه  واریهانس بیشهتر از      

 و قاب  قبول نیست. معنا درشهروندان، 
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ر یاسوج میزان تبیین تغییرات متغیر وابستۀ میزان رضایت از کیفیت زندگی در نواحی چهارگانۀ شه :(13) جدول شمارۀ

 به وسیلۀ ابعاد مورد مطالعه

 خطای معیار تخمین
ضریب تعیین تعدی  

 شده

ضریب 

 تعیین
 ناحیه مدل ضریب همبستگی

 ی  4 124/2 432/2 441/2 24314/2

 دو 4 112/2 223/2 434/2 11449/2

 سه 4 139/2 241/2 431/2 11319/2

 چهار 4 423/2 244/2 239/2 21491/4

 قیقهای تحمنبع: یافته

 

تحلیل واریانس مدل رگرسیونی بین رضایت از کیفیت زندگی در نواحی چهارگانۀ شهر یاسوج به  ( :14جدول شمارۀ)

 وسیله ابعاد مورد مطالعه

 مجمو  مربعا  دار متفاو  آزمون معنی ناحیه
درجه 

 آزادی
 میانگین مربعا 

آِماره 

 آزمون
 سطح معنی داری

 ی 

 131/3 1 312/41 اثر رگرسیون

 12 191/12 باقی مانده 221/2 131/3
229/4 

 11 413/442 ک 

 دو

 922/1 1 222/21 اثر رگرسیون

 13 341/11 باقی مانده 224/2 993/1
192/2 

 424 341/449 ک 

 سه

 233/1 1 321/22 اثر رگرسیون

 13 134/12 باقی مانده 222/2 212/1
111/2 

 19 934/12 ک 

 چهار

 213/2 1 292/4 رگرسیوناثر 

 424 123/422 باقی مانده 113/2 241/2
412/4 

 423 392/424 ک 

 های تحقیقمنبع: یافته

 

 گیری بندی و نتیجه جمع

ها در چند دههه اخیهر    گیری و بهبود کیفیت زندگی از اهداف عمده محققان، برنامه ریزان و دولتشناخت، اندازه

شناسهی، روان   ، از جمله جامعههای علمیو تحقیقاتی مورد توجه تعداد زیادی از رشته بوده است. این عرصه علمی

در  مرکز شهریه ی کنقش و جایگاهاز طرفی با توجه به  شناسی، اقتصاد، علوم محیطی، جغرافیا، پزشکی و ... است.

. پیامهدهای عهدم توجهه بهه     بر عهده دارند بر کسی پوشیده نیست جامعهفرایند توسعه اقتصادی، اجتماعی و سیاسی 

تواند اثرا  زیان باری را برای ک  جامعه به بار آورد. با آگاهی از این مهم در این پژوهش، کیفیت  یکیفیت زندگی م

یراحمهد از چههار بعهد سهلامت     بوسیاسی و تجاری اسهتان کهکیلویهه و    –زندگی مردم در شهر یاسوج مرکز اداری 



 

 33/  متوسط اندام یزندگی در شهرها تیفیشاخص ک یابیسنجش و ارز

انی و سلامت روانی مورد بررسی و ارزیابی قرار گرفهت. نتهایج حاصه  از    محیطی، سلامت اجتماعی، سلامت جسم

 این مطالعه نشان داد که:

از نظر بعد سلامت محیطی، به صور  کلی میزان رضایتمندی مردم از سلامت محهیط زنهدگی خهود در شههر      -

ون عهدم کفایهت درآمهد و    یاسوج در حد متوسط و باتتر از آن است. هرچند در این بین از نظر برخی متغیرها همچ

شهود و تفهاو    ههایی مشهاهده مهی    یتینارضها  ،میزان دسترسی به خدما  اطلاعاتی و همین طور بهداشهتی درمهانی  

است. بر اساس ایهن شهاخص ناحیهو دو    ر دامشاهده شده در دیدگاه مردم از حد متوسط رضایتمندی نیز کاملاً معنی

 اند.نواحی ی ، سه و چهار به ترتیب در رتبو دو تا چهارم قرار گرفتهبیشترین امتیاز را به خود اختصاص داده است؛ 

از لحاظ بعد سلامت اجتماعی، میزان رضایتمندی مردم منطقه از متغیرهای رضایت از روابط شخصی و روابهط   -

منطقهه   روابط جنسی، میزان رضهایتمندی مهردم  رضایت از های با دوستان باتتر از حد متوسط بوده اما از نظر سنجه

کمتر از متوسط بوده اما نارضایتی مشاهده شده در این خصوص تفاو  معنی داری با رضایتمندی متوسط ندارد. در 

اند. ناحیهو چههار   خصوص این شاخص ناحیو ی  بیشترین امتیاز و ناحیو دو کمترین امتیاز را به خود اختصاص داده

 اند.و سه در رتبو دوم و سوم قرار گرفته

ههای میهزان   از سهنجه  ،ه بعد سلامت جسمانی شهروندان یاسوجی از مجمو  هفت متغیر مورد ارزیابیدر زمین -

های طبی، ناراضی هستند. در مقاب  میزان رضایتمندی مشاهده شده بهرای مهابقی   درد جسمانی و میزان نیاز به درمان

فت سنجه، بیشتر از حد متوسهط  متغیرهای بعد سلامت جسمانی از شاخص کیفیت زندگی و همچنین میانگین ک  ه

در رتبو اول قرار گرفتنهد. نهواحی یه  و     23/3ی دو و چهار با امتیاز نواحرضایتمندی است. بر اساس این شاخص 

 اند.سه در رتبو دوم و سوم قرار گرفته

میهزان رضهایتمندی مهردم ایهن شههر از       ،در خصوص بعد سلامت روانی، از مجمو  شش متغیر مورد ارزیابی -

های خود )داشتن حس اعتمهاد بهه نفهس(، میهزان لهذ       معناداری زندگی، میزان رضایت از توانایی های میزانجهسن

این شهر، میزان تمرکز در امور زندگی و در نهایت میزان رضایت از جنسیت و شک  ظاهریشان، بیشتر از زندگی در 

منفهی   حالهت متغیر میزان عدم ابتلا به  برای حد متوسط رضایتمندی است. در مقاب  میزان رضایتمندی مشاهده شده

کمتر از حد متوسط رضایتمندی است. بر اساس نتایج به دست آمده ناحیهو دو بیشهترین    ،روحی نظیر افسردگی و ...

 اند.های بعدی قرار گرفتهامتیاز و ناحیو سه کمترین امتیاز را به خود اختصاص داده است. ناحیو ی  و چهار در رتبه

میهزان رضهایتمندی مهردم ایهن شههر از       ،وص بعد حم  و نق ، از مجمو  پهنج متغیهر مهورد ارزیهابی    در خص -

روها، ایمنی در هنگام عبور و مرور و عرض و جهنس معهابر و میهانگین سهه متغیهر      متغیرهای رضایت از تراکم پیاده

متغیر رضایت از حم  و نقه    بیشتر از حد متوسط رضایتمندی است. در مقاب  میزان رضایتمندی مشاهده شده برای

کمتهر از حهد متوسهط رضهایتمندی اسهت. در       روها برای عبور و مرور معلولین و سهالمندان، عمومی و کیفیت پیاده

 اند.خصوص این شاخص نواحی چهار، سه، دو و ی  به ترتیب در رتبو اول و چهارم قرار گرفته

دهد که رابطه مشهاهده  یب همبستگی پیرسون نشان میدر نهایت نتایج این پژوهش نشان داد نتایج حاص  از ضر

شده بین بعد حم  و نق  عمومی با ابعاد سلامت محیط و سلامت روانی معنادار و قاب  اعتماد نیست. رابطو مشاهده 
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ابعاد بررسی شده  ازشده بین دیگر ابعاد شاخص کیفیت زندگی، رابطو معنادار و مستقیم است. گذشته از آن هر ی  

معناداری نیز با رضایتمندی نهایی از کیفیت زندگی در نواحی شهر یاسوج داشته و هر ی  از این ابعاد قادر به  رابطه

تبیین و پیش بینی درصدی از تغییرا  متغیر وابسته کیفیت زندگی در نواحی مورد مطالعه هستند. در مجمهو  ابعهاد   

ی ی ، دو، سه و چهار(، مجموعاً به ترتیب تهوان تبیهین   واحج )نبررسی شده در نواحی چهارگانه شهر یاسو گانه پنج

درصد از تغییرا  )واریانس( شاخص رضایتمندی از کیفیت زندگی را دارا هسهتند و بخهش    4/4و  1/24، 3/22، 43

گردد. هر چند میزان تبیین اثرگذاری ابعاد بررسهی شهده   بزرگی از تغییرا  این شاخص توسط عوام  دیگر تبیین می

اسهت؛ ایهن    21/2چهار بسیار کم است ولی به دلی  اینکه میزان خطای آلفهای تحلیه  واریهانس بیشهتر از      در ناحیو

 و قاب  قبول نیست. معنادارتغییرا  از دیدگاه شهروندان در ناحیو چهار، 
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